991874 LACHAINE-CHAGNON, Mariette

Demanderesse
C.
CLSC - CHSLD DE ROSEMONT

Organisme public

OBJET DU LITIGE

Le 16 septembre 1999, I'organisme recoit de la demanderesse une demande d'acces formulé en ces
termes:

"Jedésireavoir acces aux documents suivants:

extrait du dossier de Madame Lucie Lachainerelatant
les événements du 30 juillet 1999 en particulier: I'état de
santé de madame L achaine, évolution et soins médicaux
et interventions nécessités par son état de santé +
diagnostic + informationsrecus de I'hopital Santa
Cabrini."

(sc)

Le 5 octobre 1999, I'organisme refuse de remettre les documents demandés en vertu des articles 19 et
23 delaloi sur les services de santé et |es services sociaux (ci-apres appelé "La L SSSS). L'organisme
répond, point par point, ala demanderesse, notamment en soulignant que cette derniere n'apas la
gualité d'héritiere ni la qualité de mandataire découlant du mandat d'inaptitude.

Le 18 octobre 1999, la demanderesse requiert I'intervention de la Commission pour réviser la décision
de laresponsable de |'acces a l'information de I'organisme (ci-apres appel é "la responsable’”).

Le 25 ao(t 2000, une audience aeu lieu aMontréal.
PREUVE

Lapreuve révele gue Dame Lucie Lachaine, la sur de la demanderesse, était un usager de I'organisme
et elley est décédéele 31 juillet 1999.

Lapreuve révele que la demanderesse est

- |égataire particuliere du testament de sa sur, feu Lucie Lachaine, de "mes objets d'arts, notamment

mes peintures al'huile et mes aguarelles, en parts égales.....",

- mandataire dans |le mandat d'inaptitude de sa sur, feu Lucie Lachaine, lequel n'ajamais été
homologué.

Lapreuve révele auss que l'organisme afait parvenir ala demanderesse "les informations extraites du
dossier de votre sur décédée jugees nécessaires pour vérifier |'existence d'une maladie génétique ou
d'une maladie a caractére familial. Tel que requis, dans votre demande, nous avons également
transmis ces informations au docteur Danielle Lamer, votre médecin de famille...", conformément au
dernier alinéade |'article 23 de la L SSSS.

DECISION



L'article 28 de la L SSSS précise que les dispositions des articles 17 a 27 de cette loi Sappliquent
nonobstant la Loi sur |'acces aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels(l),

Article 28

Lesarticles17 a 27 s appliquent malgrélaLoi sur |'acces
aux documents des or ganismes publics et sur la
protection desrenseignements personnels (chapitre
A-2.1).

Le Code Civil du Québec, al'article 739 précise qu'un |égataire particulier n'est pas un héritier et
I'article 23 de la L SSSS précise que seul un héritier ou un représentant [égal d'un usager décédé peut
avoir acces a des renseignements contenus dans son dossier dans la mesure ou cette communication
est nécessaire al'exercice de ses droits a ce titre.

739 CCQ.

Lelégataire particulier qui acceptelelegsn’est pasun
héritier, maisil est néanmoins saisi, comme un héritier,
desbienslégués, par le déces du défunt ou par
I'événement qui donne effet a son legs.

Il n'est pastenu desobligations du défunt sur cesbiens, a
moins que les autr es biens de la succession ne suffisent
pas a payer lesdettes; en cecas, il n'est tenu qu'a
concurrencedelavaleur desbiensqu'il recuellle,

Article 23

Lesheéritierset lesreprésentants|égaux d'un usager
décédé ont le droit derecevoir communication de
renseignements contenus dans son dossier dansla
mesur e ou cette communication est nécessaire a
I'exercicedeleursdroitsacetitre. || en est de mémede
la per sonne ayant droit au paiement d'une prestation en
vertu d'une police d'assurance sur laviedel'usager ou
d'unrégimederetraite del'usager.

L e conjoint, les ascendants ou les descendants dir ects
d'un usager décédé ont ledroit de recevoir
communication desrenseignementsrelatifsala cause de
son déces, a moins que I'usager décédé n'ait consigné par
écrit a son dossier son refusd'accorder cedroit d'acces.

Malgré le deuxiéme alinéa, les per sonnesliées par le sang
a un usager décédé ont ledroit derecevoir
communication de renseignements contenus dans son
dossier dansla mesure ou cette communication est
nécessair e pour vérifier |'existence d'une maladie
génétique ou d'une maladie a car actere familial.

Lademanderesse est |égataire particuliere du testament de sa sur feu Lucie Lachaine. Par conséquent,



en vertu des dispositions ci-haut mentionnées, la demanderesse ne peut avoir acces aux documents
demandes.

La demanderesse a admis que les renseignements énoncés au dernier paragraphe de |'article 23,
ci-haut cité, lui ont été remis a méme la réponse de |'organisme.

De plus, Dame Lucie Lachaine de son vivant, n'a jamais autorisé la demanderesse d'avoir acces a son
dossier. Par conséquent, I'article 19 de la L SSSS recoit tout son application et la demanderesse ne peut
avoir acces au dossier de sa sur aprés le déces de cette derniere.

Article 19

Ledossier d'un usager est confidentiel et nul ne peut y
avoir acces, si cen'est avec I'autorisation del'usager ou
de la personne pouvant donner une autorisation en son
nom, sur I'ordred'un tribunal ou d'un coroner dans
I'exer cice de ses fonctions ou dansle casou la présente
loi prévoit que la communication de renseignements
contenus dansle dossier peut étrerequised'un
établissement.

Toutefois, un professionnel peut prendre connaissance
d'un tel dossier a desfinsd'étude, d'enseignement ou de
recher che, avec |'autorisation du directeur des services
professionnels ou, a défaut d'un tel directeur, avec
I'autorisation du directeur général, accordée
conformément aux criteres établisal'article 125 dela
Loi sur |'acces aux documents des or ganismes publics et
sur la protection des renseignements personnels
(chapitre A-2.1).

La preuve révele qu'un mandat, recu devant notaire, a nommeé la demanderesse mandataire dans le cas
de I'inaptitude du mandant, Dame Lucie Lachaine. Cette derniére est decédée avant que le mandat ne
prenne effet. Les articles 270 et 2166 du Code Civil du Québec nous enseignent, d'une part, que
I'inaptitude du mandant doit étre constatée par des professionnels et, d'autre part, que le mandat doit
étre homologué avant que le mandataire puisse |'exécuter.

2166 CCOQ.

L e mandat donné par une personne majeure en
prévision de son inaptitude a prendre soin d'elle-méme
ou a administrer sesbiensest fait par acte notarié en
minute ou devant témoins.

Son exécution est subordonnée a la survenance de
I'inaptitude et &1"homologation par letribunal, sur
demande du mandataire désigné dans|'acte.

270 CCQ.

L orsqu'un majeur, qui recoit des soinsou des services
d'un établissement de santé ou de services sociaux, a
besoin d'étre assisté ou représenté dans|'exer cice de ses



droitscivils en raison de son isolement, de la durée
prévisible de son inaptitude, de la nature ou del'état de
ses affaires ou en raison du fait qu'aucun mandataire
désigné par lui n'assure déja une assistance ou une
représentation adequate, le directeur genéral de
I'établissement en fait rapport au curateur public,
transmet une copie de cerapport au majeur et en
informe un des proches de ce majeur.

Lerapport est constitué, entre autres, del'évaluation
meédicale et psychosociale de celui qui a examinéle
majeur; il portesur la nature et ledegréd'inaptitude du
majeur, I'étendue de sesbesoins et les autres
circonstances de sa condition, ainsi que sur |I'opportunité
d'ouvrir ason égard un régime de protection. ||
mentionne également, sils sont connus, lesnoms des
personnes qui ont qualité pour demander |'ouverture du
régime de protection.

Dans le cas soumis ala Commission, ces conditions n'ont pas été rencontrées. Par consequent, la
demanderesse n‘a aucun droit découlant dudit mandat d'inaptitude.

La Commission constate que la réponse fournit par I'organisme ala demanderesse n'avait pas a étre
revisee. La Commission considere que I'organisme a bien répondu a la demande au sensdelaloi.

POUR TOUSCESMOTIFS, laCommission,
REJETTE lademande de révision.

E. ROBERTO IUTICONE
Commissaire

Montréal, le 20 octobre 2000

Procureure de |'organisme
Me Christiane L epage

1. L.R.Q.,chap. A-2.1, ci-apres appelée "Loi sur I'acces’ ou "laloi”.
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