DECI SION RELATIVE A UNE AUTORI SATION ACCORDEE A |IMs DU
CANADA LTEE DE RECEVO R COVMUNI CATI ON DES RENSEI GNEMENTS
PERSONNELS DETENUS PAR LES PHARVMACIENS DU QUEBEC ET
CONCERNANT LES MEDECI NS (020006)

Le | égislateur a sanctionné, |le 20 décenbre 2001, |e projet
de loi 75, « Loi nodifiant la Loi sur la protection des
rensei gnenents personnels dans le secteur privé », |equel
introduit [’article 21.1 a la Loi sur la protection des
rensei gnenents personnels dans |le secteur privé (« Loi sur
| e secteur priveée »)

21.1 La Conmission d' acces a |'information peut, sur
demande écrite et aprés consultation des ordres
prof essi onnel s concernés, accorder a une personne
| "autorisation de recevoir communi cati on de
rensei gnenents personnels sur des professionnels se
rapportant a leurs activités professionnelles, sans le
consentenent des professionnels concernés, si elle a
des notifs rai sonnables de croire que :

1° | a conmmuni cati on pr éserve Il e secr et
pr of essi onnel , not amment en ne per nett ant pas
d identifier I a per sonne a qui l e service

prof essionnel est rendu, et ne porte pas autrenent
atteinte a la vie privée des professionnel s concernés;

2° | es professionnels concernés seront aviseés
périodi quenrent des usages projetés et des fins
recherchées et auront une occasion val able de refuser
gue ces renseignenents soient conservés ou qu'ils
soient utilisés pour |es usages projetés ou aux fins
recher chées;

3° des nesures de sécurité assurent |le caractére
confidentiel des renseignenents personnels.

Cette autorisation est accordée par écrit. Elle peut
étre reévoquée ou suspendue si la Conmmission a des
notifs raisonnables de croire que la personne
autori sée ne respecte pas |les prescriptions du présent
article, |l es usages projetés ou les fins recherchées.

La per sonne aut ori sée peut conmmuni quer ces
rensei gnenents personnels si |les conditions suivantes
sont renplies

1° ils sont comruni qués par regroupenment qui ne
per et pas didentifier un acte pr of essi onnel
spéci fique d' un professionnel;

2° | es pr of essi onnel s concer nés ont
péri odi quement une occasion valable de refuser d'étre
Vi sés par cette comuni cation

3° | a personne qui recgoit communication de ces

rensei gnenents s'engage a ne les utiliser que pour les
usages projetés et les fins recherchées.

La personne autorisée fait annuellenent rapport a la
Conmm ssi on sur | a m se en application d' une
autorisation. La Conmm ssion publie dans son rapport
annuel d'activités la |liste des personnes autorisées
en vertu du présent article.



Une personne intéressée peut interjeter appel de la
délivrance, du refus, de I|la suspension ou de Ila
révocation d'une autorisation devant un juge de la
Cour du Québec sur toute question de droit ou de
conpétence conforménent a la section Il du chapitre V
de la Loi sur |'accés aux docunents des organisnmes
publics et sur |la protection des renseignenents
per sonnel s.

IMS du Canada Itée (« IMS ») a soumis a la Conmission
d acces a |'information (la « Conmission »), le 8 janvier
2002, une demande en vertu du nouvel article 21.1 de la Loi
sur |le secteur privé. La denande se résune conme suit

[.] ["autorisation :

(1) de faire la cueillette de certains renseignenents
décrits en annexe de la présente lettre et ayant trait
aux prescriptions écrites par |es médecins québécois;
et

(ii) de divul guer, par groupes de 30 médecins ou plus,
|"identité des nmédecins conposant ces groupes, I|a
noyenne de prescriptions écrites pour des mnédi canents

donnés et d autres renseignenents a caractére public
tels | adresse du nédecin et sa spécialité.

Le 14 mars 2002, |IMS précise sa demande et répond aux
guestions soum ses, le 8 février précédent, par la
Commi ssi on.

Les 29 avril et 7 mi 2002, |a Commi ssion organise et
préside une rencontre de travail a laquelle ont participé
les représentants d' IMS, du College des nedecins du Québec
(le « Coll ége ») et de |'Ordre des pharnmaciens du Québec
("« Ordre »). La Fédération des médecins spécialistes du
Québec et |a Fédération des médecins omipraticiens du
Québec ont égal enent assisté a cette rencontre. IM5S a alors
fourni des informations suppl énentaires.

La Conmission a donc procédé a |'analyse de |a denande
d' I V5.

* * * * *x *

A Les rensei gnenents

I f ut not amment spécifié par | M5, au sujet des
rensei gnenents faisant |’ objet de |a demande, que :

1) le Tableau 1, c’est-a-dire |’ Annexe 1 des précisions
du 14 mars 2002, représente « le format exact des
rensei gnenents recus mai s pour |’ ensenble du Canada »;

2) certains rensei gnenents contenus au Tableau 1 ne sont

pas cueillis au Québec;

3) certains élénents se trouvant au Tableau 1, « [.]
techniquenent, [.] ne sont pas effectivenent des
rensei gnenents personnel s »;

4) | es seuls professionnels visés par |a demande sont |es

médeci ns et | es pharnaci ens;

5) certaines données transmses a |IMS sont issues de
| "activité du pharnmaci en;

6) | e pharnaci en est responsabl e du dossier patient;

7) le pharmacien est dét ent eur des renseignenents
personnel s concernant |e médecin et se rapportant aux
prescriptions eémses par lui et exécutées par le
phar maci en;



8)

9)

« certains renseignenents sont des renseignenents dont
la pharmacie a besoin pour fins de réclamation et
d’ adjudication de réclamation et font partie des
informations informatisées que des internédiaires
spécialisés traitent au nomet pour |a pharnacie »;

le traitenent informatisé des renseignenents détenus
par le pharmacien est centralisé soit chez un
gestionnaire de logiciel, soit a la banniére ou a la
franchise a laquelle appartient |e pharnacien (ci-
apreés désignés « les intermédiaires »);

10) le pharmacien est soums aux lignes directrices ém ses

par |’ Ordre ;

11) e phar maci en achem ne | es rensei gnenent s aux

i nternmédi aires pour des besoins de facturation et peut
faire appel & ceux-ci pour exécuter |es travaux
d’ extraction;

12) |IMS a conclu une entente ecrite avec | es
intermédiaires visant la communication par ces
derniers des renseignenents faisant |’objet de Ila

pr ésent e denande;

13) le phar maci en autori se | es i ntermédi ai res a

transnmettre a IMS |es renseignenents |e concernant et
vi sés par |a présente autorisation.

CONSTATS

B

Les professionnels identifiés par |’actuelle demande sont
| es médecins et | es pharnaci ens;

Le pharnmacien détient les prescriptions émses par le
medeci n;

La demande ne concerne pas des rensei gnenents personnels
au sujet de personnes n’étant pas des professionnels;

Le pharmacien autorise |'internmédiaire a transnettre a
| MS des rensei gnenents;

| M5 cueille aupres des internédiaires |es renseignenents
liés a | a présente demande;

Le phar maci en doi t respecter | es regl es de
confidentialité des renseignenents qu' il confie a des
tiers pour traitenent;

La présente autorisation vise la cueillette de

rensei gnenents sans | e consentenent du professionnel;

Les renseignenents qu'IMS annonce come @ étant a
« caractere public » ne font pas |’objet de la présente
aut ori sati on.

Les usages projetés et les fins recherchées

Selon IMS, les renseignenents obtenus des intermédiaires
sont utilisés par celle-ci dans |le cadre de ses activiteés
commer ci al es

1

Pour | es soci étés pharnmaceuti ques aux fins de

a) former et informer |l es nédecins au sujet de leurs
produits et de nouvel |l es thérapies;

b) conprendre |es besoins des médecins selon leurs
chanps d intéréts;

C) obtenir la participation de médecins pour |’ essa
clinique de nouveaux produits;



d) identifier |les médecins potentiell ement intéressés
a recevoir |a docunentation concernant certains
medi canments ou t hérapi es;

e) faciliter la mse a jour d informations auprés des
medeci ns prescrivant des nedi canments visés par un
averti ssenent.

2. Pour | es gouvernenents aux fins de
a) faire des anal yses;
b) gérer le systene de santé;
C) débattre des questions de santé.

3. Pour |es banni éres de pharnmacies ou |es pharnaciens
aux fins d'
améliorer la conpréhension de leur marché |ocal,
nati onal ou provincial et |eur part de marché.

et de facon anonyne et gratuite

4. Pour | es universités et |es chercheurs aux fins de
faire de |la recherche dans |e domaine des soins de
sant é.

5. Pour les journalistes aux fins de
faire des reportages d actualité dans |l e domaine de la
sant é;

faire des articles ou des ét udes traitant de
|"utilisation des médi canents.

6. Pour |l es ordres professionnels aux fins de
dével opper des programmes de formation continue et de
dével oppenent prof essi onnel .

7. Pour | es médecins aux fins de
rensei gner ceux-ci sur |eurs habitudes de prescription
medi cal e;

favoriser |eur formation professionnelle permanente.

La personne qui recgoit comrunication de renseignenents de
la part d IMS signe un engagenent, selon I|e « Code
d’ éthique pour |’'utilisation des données de prescription »,
gue les renseignenents ne seront utilisés que pour les
usages projetés et les fins recherchées.

CONSTATS
e IMS communi que aux soci ét és phar maceut i ques,
gouver nenents, phar maci ens, médeci ns, ordres
pr of essi onnel s, i nt er medi ai res, uni versiteés,
chercheurs et journalistes | es rensei gnenent s

personnels visés sous forme de regroupenment d’ un
m ni nrum de 30 meédeci ns ne per nett ant pas
d identifier un acte professionnel spécifique d un
pr of essi onnel ;

e« IM5 comuni que aux nedecins, a |eur denmande, |es
rensei gnenents | es concernant.

*x * * * % %

C. L’ occasion val able de retrait (« opting out »)

IMS offre |' occasion au professionnel d' exercer un droit de
retrait selon |les nodalités suivantes :



1)

2)

3)

4)

5)

Les professionnels visés par |a denmande recevront
annuel l ement, par |’ entremse du Journal IMS, un avis
circonstanci é personnalisé sur les renseignenents
conservés ou utilisés par celle-ci et sur |es usages
projetés et les fins recherchées. L'avis contiendra
des informations significatives, dans un |angage clair
et neutre, notament

e La liste des rensei gnenents personnels recueillis;
* La source de cette cueillette;

e« La catégorie de clients qui se prévalent de ces
rensei gnenents;

e Le type de rapport transms a ces clients;

e Lutilisation faite de ces rapports et des fins
r echer chées;

I M5 s’ assure que l|la personne a qui sont communi qués
les renseignenents faisant |’objet de |’actuelle

demande s’engage a les wutiliser wuniquenent pour |es
usages projetés et les fins recherchées;

L'’avis <circonstancié d'IMS réserve un espace pour
pernettre |’ exercice d un droit de retrait (« opting
out ») a la comunication de rensei gnenents personnels
sur des professionnels se rapportant a leurs activiteés
prof essionnelles. Le droit de retrait s’ exerce par le
prof essionnel dans |le but d étre retiré de la liste
qui

i) ne pernet pas didentifier par regroupenment un

acte professionnel qui |ui est spécifique;
ii) pernmet en tout tenps de |’ identifier.

Les professionnels recevront cet avis d IM5S dans |les
nmeilleurs délais, sous forne de coupon détachable,
dans une envel oppe préaffranchi e;

| M5 enregistre sans délai le droit de refus signifié
par un professionnel et, dans le nméne délai, exécute
la volonté du professionnel. Le délai n’ excede pas 60
jours.

CONSTATS

L'article 21.1 de la Loi sur le secteur privé accorde un
droit de retrait (« opting out ») aux professionnels sur
les renseignenents |es concernant et constitue une
exception a la régle générale prévoyant |e consentenent
de | a personne concer née;

La présente dermande vise uniquenent |a comruni cation des
rensei gnenents ci-dessus nentionnés et seul enent pour |es
usages projetés et les fins recherchées précédement
décrits;

La Conmi ssion conprend que | e noyen proposé par | M pour
offrir cette occasion val able aux pr of essi onnel s
d’ exercer leur droit de retrait est |e Journal |M5;

Le professionnel signifie lui-méne a IM5, | e cas échéant,
son intention d étre retireé;

Le professionnel doit égalenment aviser IMS de son
intention, s'il y a lieu, d étre a nouveau visé par la
conservation, |’utilisation ou la conmmunication de ces
rensei gnenents par | M5;

IMS  fournit | " occasi on val abl e de retrait aux
prof essionnel s, annuellenent et sans frais, de naniere



sinple et rapide, incluant un coupon-réponse détachable
et exenpt I|le plus possible de procédures pour en
favoriser |’ exercice;

* IMS enregistre sans délai le droit de refus signifié par
un professionnel et doit, dans |le nméne deélai, exécuter la
vol ont é du professionnel. Le délai n’ excede pas 60 jours,
étant convenu que le délai |e plus court est privilégié;

e |l existe une ligne directe par laquelle tout médecin
peut se plaindre a IM5 d une nauvaise utilisation des
rensei gnenents faite par des tiers;

e |IMS permet au Coll ége de recevoir des plaintes et de |es
| ui achem ner.

* * * % *x *

D. Mesures de sécurité

IMS avance que la confidentialité des renseignenments
gu'elle détient doit étre garantie. D verses nesures de
sécurité sont en conséguence dépl oyées.

1) Les codes de protection utilisés par |IM5S suivent le
code type sur la protection des renseignenents
per sonnel s de | * Associ ati on canadi enne de
normal i sati on CAN CSA (B30-96 et sont |es

i) Code de gestion des renseignenents personnels
d’ I M5 concernant |es professionnels de |a santég;

ii) Code de gestion des renseignenents personnels
d’I M5 concernant |es professionnels de la santé
de | a province de Québec;

2) IMS fait signer a chaque enployé une entente de
confidentialiteé;

3) Les renseignenents cueillis par IM5 sont transmis pour
traitement informatique aux Etats-Unis;

4) | M5 deneure propriétaire des rensei gnenents.

CONSTAT

 IM5 est et deneure inputable de tous |les renseignenents
cueillis au Québec selon les lois en vigueur au Québec.

* * * * *x *

E. Rapport annue

| M5 sounettra annuellenent wun rapport sur l|la mse en
application de | autorisation de recevoir conmunication de
rensei gnenent s et, particul i érenment mai s non
[imtativenment, sur l|le nonbre d envois personnalisés pour
| "exercice du droit de retrait et |le nonbre de retraits
exer ces.

CONSTAT

e IM5 doit sounettre annuell enment un rapport sur |’ objet de
| a présente denmande.

* * * % *x *

En raison de ce qui précéde et



Considérant que |’article 21.1 vise des renseignenents
personnels sur des professionnels se rapportant a leurs
activités professionnelles;

Considérant que |’article 21.1 vise une cueillette de
rensei gnenents sans consentenent;

Consi dér ant que | article 21.1 ne vise pas | es
rensei gnenents concernant des personnes norales, ni ceux
par | esquels |les pharmaciens ont déja consenti par le biais
des intermnédi ai res a conmuni quer a | M5;

Consi dérant que la Commi ssion a des notifs rai sonnabl es de
croire que la comunication de renseignenents personnels

sur des professionnels se rapportant a leurs activités
pr of essi onnel | es

e préserve |le secret professionnel, notamment en ne
pernmettant pas d identifier la personne a qui |le service
pr of essi onnel est rendu;

* ne porte pas autrenent atteinte a la vie privée des
pr of essi onnel s concer nés;

Consi dérant que |es renseignenents sont comruni qués par | M
selon un regroupenent d au nmoins 30 nedecins et ne
pernettent pas didentifier un acte pr of essi onnel
spéci fi que;

Consi dérant |'occasion val able offerte annuell ement que ces
rensei gnenents soient conservés ou utilisés pour |es usages
projetés ou aux fins recherchées;

Consi dérant |’ occasion valable offerte annuellenent aux
médeci ns de refuser d étre visés par une comuni cation

Consi dérant | es usages projetés et |les fins recherchées;

Consi dér ant | es nmesur es prises pour assurer | a
confidentialité et |la sécurité des rensei gnenents;

Considérant |’ article 21.1 et la prise d effet inmédiat de
| a présente autorisation.

EN CONSEQUENCE, ET APRES CONSULTATION DE L'ORDRE ET DU
COLLEGE, LA COWM SSI ON :

ACCORDE a IMs |’ autorisation de recevoir comunication des
rensei gnenent s ci -apres énuner és dét enus par | es
phar maci ens du Québec et concernant |es nedecins

e Le numéro du nédecin

* La spécialité du nédecin

e La durée d’ approvisionnenent

e Le type RX : nouvell e ordonnance ou renouvel |l enment
e L' autorisation de renouvel |l enment

e Le nom du nedi canent

e La forne du nédi canment

e La force du nédi canent

e Le nonbre de renouvel |l enments autori sés

hY

* Le sigm : les directives relatives a |’ ordonnance



REND par |’effet néne caduque |’ autorisation qu elle a
accordée |le 21 juin 1994 ainsi que les précisions
subséquent es, et ce, par cohérence décisionnelle et

| égi sl ative;

RAPPELLE qu'elle se réserve le droit de faire toutes

vérifications aupres

e d IM

e des tiers qui recoivent conmmunication de renseignenents
de la part d' IM5

e des intermédiaires et autres tiers mandatés pour faire |la
gestion des renseignenments visés par la présente
aut ori sati on;

 des pharnaci ens et pharnaci es.

L' assenbl ée se term ne a 15 h.

Jenni fer Stoddart, présidente

André Qui net, secrétaire

Christyne Cantin, secrétaire adjointe



