Nignéeo de dusster : 925916
Numéro de projet : KIX

ENTENTE DE COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS
CONCERNANT I’ENQUETE QUEBECOISE SUR L'ACCES
DES MENAGES A INTERNET

ENTRE

LA REGIE DE L'ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC, personne morale de
droit public, }également constituée en vertu de la Lo sur la Régie de F'asswrance maladie dx
Qwébec (RLRQ, chapitre R-5) ayant son siége an 1125, Grande Allée Quest, Québec
{Quebec) G1S 1R7, reprisentée par Monsicur Jacques Cotton, président-directcur
géndéral, diiment autorisé sux fins des présentes;

ci-aptés appelée la « Régie »
ET

L’INSTTTUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, organisme institué en verta de
1a Loi sur Flnstitud de la statissigne du Quibec (RLRQ, chapitre 1-13.011) ayxnt son sidge au
200, chemin Sainte-Foy, 5 étage, Québec (Québec) GIR5T4, agissant par
Monsicur Stéphane Mertcice, dirccteur général, diunent autorisé aux fins des présentes;

ci-aprés appelé '« Institat »

La Régie et VInstitut ci-aptés désignds
individuellement ou collectivement
Ia ou les « Partie(s) »

ATTENDU QUE, en vertu de Particle 2 de la Lai sur Mlnstitut de In siatistique du (udbec
(RLRQ, chapitre I-13.011, ci-aprés appelée 1a « Lof sar /Tastitur »), Ulnstitut constitue le
hien prvilégié de production et de diffusion de Pinformation statistique pour les
ministéres ¢t organismes du gouvemement ot quil est le tresponsable de toutes les
enquétes saatistiques d'intérét généml;

ATTENDU QUE le premict pam,gnphe de Particle 5 de la Loi oo {Tnstitut énonce que
pour la réalisation de sa mission, I'Institat peut faire la cucillette, la compilation,
Pintégmation, Panalyse ct la diffusion de Pinformation et en assurer le teaitement de
fagon & permettre des comparaisons & Uimntéricur ou & Pextéricur du Québec;

ATTENDU QU’en vertu du dnguiéme paragraphe de Particle 5 de Ja Lad ovr /Tnstina,
VInstitat pent fournir sux ministires et aux organismes, dont lc ministére de
PRconomie, de ln Sdence et de Flnnovation, des services de nature scientifique ou
technique dans le domaine de la statistique;

ATTENDU QUE, en vertu du septitnc pamgmphe de Particle 5 de la Loi sur
Pipstitut, Plnstitut pent développer les méthodologies, les cadres d’intégration et les
autres outils requis;

ATTENDU QUE Ulnstitut s°est vu confier le mandat d'effectaer pour le cotapte du
ministére de PFconomie, de la Science et de Plonovation (ci-aprés appelé le
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« Ministére ), une deuxiéme édition de PEaquéte québécoise sur Vaccés des ménages
a Intemet (ci-aprés appelée « VEnquéte »);

ATTENDU QUE Pinstitut doit, pour la réalisation de cc mandat obtenir des
renscignements détenus par 1a Régie;

ATTENDU QUT le cinguime alinéa de Particle 67 de la Lo svr Sasswrance maladie
(RLRQ, chapitre A-29) permet & la Régic de révéler 2 Minstitut, conformérent 2 1a Loi
sur lacdhs moc dociowents des orgawiomes publics #f de la protection des remseignements persomnels
RIRQ, chapitre A-2.1), ci-aptés appelée « Loi s Jaésn, un renseignement obtenu
pour Pexécution de la Lof ow Faswrasee malodic lorsque cette cotumunpication est
necessaire 4 lexetcice de ses attributions;

ATTENDU QUE le paragraphe 1° du premier alinéa de Particle 68 de la Loi awr lavcds
permet égalernent & la Régie de communiquer & IMnstitut, sans le consentement de la
persontie concerngée, des renscignements personnels, lorsque cette cornmunication est
nécessaire 2 Pexercice de ses atiributions;

ATTENDU QUE le deuxitme alinéa de Pardcle 68 de la I swr Jacdds prévoit que ces
communicattons s'cffectuent dans le cadee dune entcnte écite;

ATTENDU QUen vertus de Vasticle 67.3 de la Lor s laris, 1a Régic doit inserite dans
ua registre toute communication de renseipnetoents personnels visée & Particle 68 de cete
H

ATTENDU QUE, conformaément 2 Particle 70 de la Lov sr Jaceds, une entente visée par
Tarticle 68 de cette loi doit étre soumise 4 la Commussion d’aceés 4 Uinformation pour
&vis;

ATTENDU QUE Ja présente entente s regu un avis favorsble de la Cammission d’acces
i Pinformation le 24 200t 2016 sous le puméro 101 41 47 sous résezve de la réception par
la Commission d’acces i Vinformation d’une copic signée de entente substantiellement
conforme au projet soumsis pour avig;

ATTENDU QUE la présente catenite st substanticllement conforme an projet sourmnis
4 k Commission d’accés & inforrnation pout avis.

EN CONSEQUENCE, les parties conviennent de ce qui suit :

1  OBJET

1.1 La présente entente a pout objet de permettre 4 Ulnstitut d’obtenir de la
Régie la communication de renseignements qu’elle détient dans lexécution
du régime d’assurance maladie, pour la xéalisation du mandat confié par e
Ministére visant & réaliser PEaquéte.

1.2 Les renseignements visés par Ja comsounication concernent des personnes
igées de 16 ans ct plus:

a) admissibles i Passurance maladie;
b) possédant une adresse effective zu Québec au mament de 'EBoquete;
©) ne sésidant pas dans un centre d’hébergement public,
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RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUKS, MODALITES ET
FREQUENCE DE LA COMMUNICATION

2.1 La Régic comrmuaique & Pinstitut, sur un support d'information adéquat,
un fichier conteuant les renseignements énumérés 2 Pannexe A de b
présente entente selon les modalités et 1a fréquence qui y sont prévues.

22 Les Parties conviennent que la communication de renseignements. est
nécessaite 3 Pexercice du mandat confié 2 Vinstitut.

OBLIGATION GENERALE

Les Parties conviconent de s'informer mutvellemnent par écrit de tout
changement opérationncl ou budgétaire qui pourrait affecter Pexécution de la
piésente entente. Par ailleurs, ]a Régie s’engage & prévenir UTnstitut, dans un délai
raisonnable, de toute modification & scs systémes yui scra susceptible d'affecter
le traitemaent des renseignements ou leur qualité ou d’en retardet Ia transmission.

OBLIGATIONS DE LA REGIE
La Régie s’'engage d :

4.1 g'sssurer que les renseignements qulelle communique 3 Plnstitur,
énumérés 4 Pannexe A de la présente entente, sont conformes 3 coux
quelle détent sans toutefois en garantir Pexactitude;

4.2 inscrire, conformément & 67.3 de 1z Lot sur Vaccés, Is communication de
renseignements visés & Particle 68 dans un registre tenu  cet effet.

OBLIGATIONS DE L’INSTITUT

Llostitut reconnait ot déclare que les renseignements transmis par la Régie
demeurent respectivement sa propriété et qu'ils ne lud sont fournds que pous les
fins prévues i la présente entente. L'Institut reconngit également le caractire
confidentiel de ces renseignements et Sengage & -

5.1 Protéger ces renseignements et 4 leur appliquer les mesures de
consexvation ct de contrile prévues 3 la clause 7 de la présentc enteate
ainst que les mesures de sécurité énoncées 2 Pannexe B;

5.2  Udliser ou permettre que lesdits renseignements pe soient utilisés qu'aux
fins prévues par la présente entente;

53 Ne pas communiguer ou permettre que solent communiqués les
renscignerments  obtenus, 4 moins d'obtenir le consentement des
personncs concemeécs;
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54 Avant-la communicaton, obtenir un engagement de conbidentiglité
compiété par toutc personne 3 qui le renseignement peat étre
comumuniqué conformément 2 Particle 25 de Ia Loi sur ITastinug

55  Aviser immédiaternent la Régic de tout incident susceptible d’entrainer la
perte du fichier de renseignements ou d'une partic de celui-ci;

56 Collaborer avec la Régie i toute vérification concernant le respect de Iz
confidentislité des renscignements communiqués et le contrdle de leur
utilsation.

DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

6.1 L'entente entre en vigueur sur réception par la Comrission d’accés 2
Vinformation d'une copie signée de celle o par les Parties.

62 L'entente prend fin au plus tard ke 30 septembre 2017.

CONSERVATION ET CONTROLE

7.1 L'lnstirut 'engage 4 détruire les renscignements obtenus de la Régie,
incluant Poriginal et les sutres copies sur tout type de support, au plus
tard le 30 septembre 2017;

7.2 Toutefois, la Régie autorise FTustitat 2 conserver Pidentifiant banalisé de
la pemsonne assurée ct 3 Putiliser seulement lors de ses communications
ultérieures avec elle. Dans ce cadre, Pinstitut s’engage formellement &
garder confidentiel le puméro banalisé de la Régie et & ne pas le

communiquer & qud que ce Soit;

73  LUlnstitut informe par écrit la Régie ot In Commission daccés 4
Tinformation quil s’est conformé & ses obligations de destruction desdits
renseignements au phis tard trente (30) jours aprés le jour de leur
destruction;

74 LTostitut s'engage a foumnir 4 1z Régie, sur demande, l'état de
conservation des tenscigneroents communiqués, et ce, jusqu'a lewr
destruction compléte, le cas échéang

7.5  Dans le cas de résiliation, I'nstitut s'cogage i détruire les renseignements
obtenus de la Régie, incluant Voriginal ot 1a copic de sécutité, au plus tard
trente (30) jours de la prise deffet de la résiliation. 1/Institut informe par
écrit 1a Régie ainsi que Iz Commission d'accés & Pinfomnaton quil s'est
conformé & ses obligations de desttuction des renseignements
comtruniqués au plus tard trente (30) jours apres ke jour de leur destruction.

INFORMATION DES CITOYENS
81 La Régic prend les dispositions nécesssires pour informer les personnes

concemées que des tenseignemcnts les concemant peavent étre
commmuniqués 3 Plnstitut en vertz des dispositions de Iz Loi sur Paceés;
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8.2 L'Institut prend les moyens nécessaires pour informer les personnes
concernées que les tenseignements provicanent de la Régie.

MODIFICATION A L’'ENTENTE

9.1 L’cntepte ne peut étre modifiéc que pat un écrt portant lasignature des
Parties. Cet écrit ne doit en aucun cas changer la pature de Ventente et
dait &1re sigoé en double exemplaire et joint & la préscate entente. Une
telle modification, selon sa nature, pourrait devoir étre soumise i la
Cormission d'acces 2 Pinformation pour avis confounément 3 article 70
de la Lod sur Pacces;

9.2  Toute modification entte ea vigueur i la date de lapposition de la
demiére signature des Parties & Pécrit ou selon les exigences fixées par la
Comunission d'acces 2 Pinformation le cas échéant

9.3 Use modification aux annexes C et D peut étre faite par lettre transmise
au responsable organisationnel de I'sutre Partie. Elle entre en vigueur 3 la
date de Pécrit ou i toute antre date qui porurait y tre indiquée.

RESILIATION

10.1  Chaque Partie se réserve le droit de résilier Ja présente entente si une
d’entre elles fait défaut de remaplie Pun ou Pautre des termes, conditions
ou obligations qui Jui incambent en vertu de celle-oi;

102 La Partie désirant résilier Pentente peut y mettre fip pat la transmission
dun avis éonit & cet effet dsu moins soixante (60) jours. Aucune
indemnité de quelque nature que ce soit ne peut étre exigée en raison de
ia résiliation de la présente cnitente;

103 Ies dispositions relatives 3 la copfidensalité et & Iusage des
renscignements commpuuniqués demeurent e vigueur malgeé la résilistion
de Pentente;

104 Daos le cas de résiliation, les wgles en matitte de fin dentente
s'appliqueront.

CLAUSES DIVERSES

11.1 Le préambule ¢t les documents ci-annexés font pattie intégrante de la
présente cntente comme ¢ils y étaient au long récités. Les Parties
feconnaissent en avoir recu une copie, les avoir lus et consentent sux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.

11.2 L’Ipstitut assume les frais encourus par la Régic pour Papplication de
présente entenite.

RN
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12. AVIS ET COMMUNICATION

121 Les tepeésentants des Partics sont nommés aux annexes C et D de la
présente entente.

122 Sile remplacement du teprésentant dune Partic est nécessaire pendant la
durée de la présenic entente, los Parties s'engsgent & en aviser 'autre
Partic et 4 pourvoir au remplacement requis dans les meilleurs délais.



123 Tout avis doit étre expédié aux adresses suivantes :

Pour la Régie : Secrétaire générale
Régie de Passurance maladic du Québec
1125, Grande-Allée Ounest, 8° étage
Québec (Québec) G1S 1R7

Pour Pinstitut : Institut de la statistique du Québec
200, chemin Sainte-Foy, 5° étuge
Québec (Québec) G1R 5T4

EN FOI DE QUOIL lcs partics ont signé la présentc eatonte cn deux (2) excroplaites,
de Ia facon suivante :

Ce jourdumoisde .. iey e . 2016,3 Québec

LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

A
Jacques Cotton ¢

Président-directeur général

Ce (% jour du mois de B&fam 2016, 2 Québec
L'INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QU.éBEC

<t e SHucan

Stéphane Mercier
Directenr général




Numéro de dossrer < 9259.14
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ANNEXE A

RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES
MODALITES ET FREQUENCE DE COMMUNICATION

{Article 2 de Pentente)

1 RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

1.1 A partir du fichier d'insctiption des personnes assurées (FIPA) ct des spécifications
émises par IInstitut, Ia Régie doit produire un (1) échantilion pour le prétest, un (1)
échantillon pour FEnquéte et trois (3} tableaux statistiques.

1.2 Pour toutes les personnes échantllonnées pour patticiper au prétest et a PEnquére,
en fonction des spécifications émises par Plnstitut, la Régie doit retirer toutes cclies
pour lesquelles un décés a &té enregistré puis procéder 3 Pextraction des
renseignements suivants ;

3
b)
9

Y

identifiant banalisé de la personne assurée;

nom et prénom;

adresse compléte (numéro dvidgue, rue, puméro d'sppartenent
2’1l y 2 lien, ik munidpalité, le code postal);

numéro de téléphone de jour et de soir (lorsque disponible);
SCX&

date de naissance (antide et tnois);

auméro de strate;

langue de correspondance avec ln Régie;

nom ¢t prénom du conjoint ou de la conjointe, 8’ y a lieu
(vivant 3 la méme sdresse que la personne faisant parrie de
Penquéte);

nom et prénom du porteur d’adresse;

lien avec I porteur d’adresse;

nombre de personnes ayant la mémne adresse effective pour Ia
Régie que la personne sélectionnée dans Péchantillon;

nombre de personnes de 16 ans et plus ayant a méme adresse
effective pour la Régie que Ia persanne sélectionnée dans
Péchantillon;

dge de la personne Ia phus jeune ayant la méme adresse effective
pout la Régie que la personne stlectionnée daos Péchastilon;

1.3 Les trois (3) tableaux statistiques préseatent respectivement

a)

b)

9

le nombre de ménages et de personnes par langue de
correspondance et pat Iige de la plus jeune persopne du
ménage;

le nombre de ménages et de personnes par RMR/hors RMR et
par Pige de la plus jeune personnc du ménage;

le nombre de ménages et de personnes exclus par RMR /hors
RMR et par Pige de la plus jeunc personne du ménnge.

2. MODALITES ET FREQUENCE DE COMMUNICATION DES
RENSEIGNEMENTS

2.1 Les renseignements seront sur support informatique ¢t la structure des données
respecte le format prescnt par Ja Régie.
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2.2 les communications des renseigpements se [eront par messageric inteme, par
transporteur sécuritaive ou par Kldcommunication sécunsée.

23 les deux (2) échantilians de personnes séectionndées pout pariaper au prétest et'a
IHnguéte et les trols (3) tableaox statistiques prévus sux atticles 1.2 et 1.3 de cette
annexe sont teansmis par la Régre a Mastitut,

24.La communication de renseignements se fait en trois (3) tetps pour les échantilions
et fes tablesnx statistiques. Il est convenu que Plnsting transmette les spécificstions
nécessaires & la Régic au moins trots (3) semaines avant le moment préva de
Pextraction pour chacun des fichiers et tableanx. Une {ois les spécifications reques, la
Régie transmet :

B

b)

)

ie rableau staustique présentant le nombre de méneges et de personnes par
langue de correspondance et par Page de la plus jeutie personne du ménage.
Le moment de Vextraction est prévu vers le 16 septembre 2016;

les rensetgnements  concermant au plus wois cents (300) personoes
échandllonndées pour participer au prétest de Phnquéte et le mbleau
statistique présentant le nombre de ménages et de personnes pac RMR /hors
KMR et par Vage de la plus jeune personne du ménage. Le mament de
Fextraction est prévu vers le 20 septembre 2016;

les renseignements copcernant su plus quatre mille dng ceats (4 500)
personnes échantillonnées pour participer 2 'Enquéte, la mise 4 jour du
mbleau statistique présentant le nombre de ménages et de personnes par
RMR/hors RMR et par groupe d’ige de la plos jeune personne du ménage
ainsi que le tablean smtistque du nombre de ménages et de personnes
exclues par RMR/hors RMR et par Vage de la phus jeune pessonne du
ménage Le moment de Pextraction est prévu vers le 28 octobre 2016,
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Muméro de dossier : 925316
Nueméro de proner - KX

ANNEXE B

MESURES DE SECURITE A L’EGARD
DES RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES
{Article 5 de Ventente)

LInstitut 2 prévu les mesures de séonité sutvantes pour assurer ba protection des
renseignements obtenus de Ia Régie -

A

<,

s,

les mesures de séoonité en vigueur au sein de Vinstinat assurent la
préservation, Vintéprid ef la  confidenvslité des  renseignements,
notamment, Paceds est mité 3 ses cmployés concernés dans Pexercice de
feurs fonctions;

Poriginal du fichier de renscignements et ls copie de séourité que Ulnstitut est
autorisé a créer sonut conservés dans la salle des ordinatenrs (sur des sexveurs
4 accés restreint au personnel autorisé et dans un classeur bamé) qui est
protégée par une entrée 4 accds rostreint

Paceds aux renseignemnents inscrits (zones 2 aceés restreint sut e serveus)
est Hmité par un code identifiant permanent atribué spécifiquement 4
chaque opérateur ou opératrice autorisé(e) 2 travailler sut un terminal et par
Putilisation d’un mot de passe individuel que chague opémteur ou opératrice
sattribue pour une durde paximale de 40 jours, Ce mot de passe o’est conon
que de cet opératenr ou opémitice et peut etre changé tous les jours & son

B

les documents sut lescquels apparaissent des données obtenues de la Régic
sont soumis aus procédures de gestion des documents en vigueur &
Vlnstitut.

L institur applique la Lof sur ls gouvernance of lo gestion dst ressonyees informationnsles
des orpanismes publics ¢f des ensyoprises du gowverermext (RLRQ, chapitre G-1.03) ainsi
que la Direetive sur la sécurisé de linformation gasvernemeniale entrée en vigueur le
15 janvier 2014.
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Nurnder dee dnsaier : 9259.16
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ANNEXE C

REPRESENTANTS DE
LA REGIE DE L’ASSURANCRE MALADIE DU QUEBEC
{Article 12 de l'entente)

Les personnes suivantes sont les représentants de la Régie :
1. Responsable organisationnel
Directeur
Direction de Panalyse et de la gestion de linformation
Téléphone : 418 682-5132
2. Agent de linison aux fins de la communication des renscignements
L’analyste ou le technicien en informatique
Direction de Panalyse et de Ia gestion de Pinformation
Teléphone : 418 682-5163

3.  Responsable pout lcs questions de protection des reaseignements
confidentiels

Responsable de I'accés & Iinformation et de la protection des renseignements
personnels
Téléphone : 418 682.5171

4. Responsable pour les questions de sécucité de Pinformation
Directeur des systémes informationnels, administratifs et séounté de

Pinformanon
Téléphone : 418 682-5164



WNaraérn de dossier : 925916
Numé de proget 1 KEX

ANNEXE D

REPRESENTANTS DE .
LINSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC
(Article 12 de Ventente)

Les personnes suivantes sont les reprégentants de Vlnstitat

L

4.

Responsable organisationnel

Matianne Beenier

Fficonomiste, responsable de VEnquéte
Directeur des statistiques économiques
Téléphone : 418 691-2411, poste 3217

Agent de lizison aux fins de la communication des renseignements

Robert Countemanche

Statisticien, responsable des aspects méthodologiques de PRngudéte
Direction de la méthodologic et de la qualité

Teléphone : 418 (691-2411, poste 3198

Responeable pour les questions de protection des renseignements
confidentiels

Patricia Caris
Secréraite générale de Plnstinut
Téléphone : 418 691-2410, poste 3193

Responseable pour les questions de séeurité de Pinformation

Annic Giguére

Directrice des services informationnels et technologiques
Teléphone : 418 £691-2402, poste 3026

insitut de 1a statistique
du Québers -

|
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Buseau du directeur .
U | S

Initiales des partics

aénéral




