Numéro de dossier : 9286-17
Numéro de projet : KTU-02

ENTENTE DE COMMUNICATION DE

RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES A LA REALISATION DE
L’ENQUETE DE SANTE AU SAGUENAY-LAC-ST-JEAN, 2018

ENTRE: LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC,
personne morsle de droit public, légalement constituée en vertu de Is
Lai sur la Régie de lasswrancs raladie du Qébec RLRQ, chapitre R-5) ayant
son siége au 1125, Grande Allée Oucst, Québec (Québec) G18 1KH7,
représentée par Monsieur Paul Marceau, président-directeur généml,
diiment autorisé sux fins des présentes

c-aprés sppelée In « Rigie s

ET: L’INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, organismne
Iégalement institué en vertn de la Loi sar [ Tnstitat de la stasistigwe in (nibec
(RLRQ, chapitre I-13.011), ayant son siége au 200, chemio Sainte-Foy,
5°étage, Québec  (Québex)  GIR5T4,  agissant  par
Monsieur Stéphane Metcier, directeur général, diment autorisé aux
fins des présentes;

ci-aprés appelé e Insticut »

ci-aprés collectivement désignées les « Partics »

ATTENDU QU’en vertu de Particle 2 de Ja Los swr Mlnskitas de la statictiqus du Qutbec
(RLRQ, chapitre 1-13.011), ci-apris appelée Is « Lo sur Vnstitat », Vinstitut constitue
fe lieu privilégié de production et de diffosion de Pinformation statistique pour les
xmmsmetorgamamm du gouvemnement et qu'il est ko sesponsable de toutes les
enquétes statistiques d'intérét génénl;

ATTENDU QUE le premier parsgmaphe de Particle 5 de ln Loi sur Mnstitut énonce
que pour Ja réalisation de s mission, Plnstitat peat faire la cusillette, la compilation,
Vintégration, Panalyse et la diffusion de Pinformation et en assurer le traitement de
fagon i petmettre des comparsisons i lintérienr ou i Pextérieur du Quibec;

ATTENDU QU’en vertn du cinquiéme parsgraphe de Particle 5 de la Lot sur
Plnstitut, PInstitat peut pout la réalisation de sa misgion, fournir 4 scs clients, autres
que des ministéres et des organismes du gouvernement, des services de pature

scicatifique ou technique dans le dopnaine de 1z statistique;

ATTENDU QU’en veriu du septidme parsgtaphe de Particle 5 de Ja Lot sur Plnatitat,
Plnstitut peut développer les méthodologies, les cadres d'intégration et les autres oufils
requis;

ATTENDU QUE P'Institut s"est vu confier le mandat d’effectuer, pour le compte du
Centre intégré universituite de santé et de scrvices socisux du Saguenay-Lac-St-Jean,
PHnquéte de santé du Saguensy-Lac-St-Jean (2018), réalisée en verty de la Lof owr do
samté pabligne qui confre sux diroctenrs de santé publique, dont celui de Ja région du
Ssguenay-Lac-Saint-Jean, la responsabilité d’cxercer une susveiliance continue de Pétat
de santé de la population de leur tetritoire d-aprés appelée P« Enquéte »;

Tostiden dow prvties

P i


sipm1
Rectangle 

sipm1
Rectangle 


ATTENDU QUE [Ilnstitut doit, pout la réalisation de cc mandat obtenir des
renacignements détenus par la Régic en application de 1a Loi oo faswrance maladse
(chapitre A-29, c-aprés la « LAM »);

ATTENDU QUE les renseignements détenus par la Régie dans Pexetcice de ses
fonctions sont confidentiels en vertu de l'article 63 de la LAM et ne peuvent étre
communiqués que selon ce que prévait cette loi;

ATTENDU QUE le cinquiéme alinéa de 'article 67 de la LAM permet 4 In Régie de
tévéler 3 Vlnatitat, conformément & Ja Loé sur Lacis aseoc documents des orgamiomes pubiics of
de i protaction des renseigmements persownels (RLRQ, chapitre A-2.1), ci-apres appelée « Lo sur
Paccgs », un renseignement obtenu pour Pexécution de Ja LAM lorsque cette
communication est nécessaire i Pexercice de sca attributions;

ATTENDU QUE selon le premier paragraphe du premicr alinéa de Varticle 68 de s
Toi sur Paccés, dans le cadre d’'une entente écrite, s Régie peut commuaiquer 2
PInstitut, sans lc conseatement de ks personne concernée, des renseignements
personnels, lorsque cette communication est nécessaire i Pexcrcice des attributions de
Plnstitut;

ATTENDU QUE le deuxiéme alinés, de Particle 68 de Ia Lod sur Paccés privoit que ces
communications s'cffectuent dans k cadre dune entente écrite;

ATTENDU QUen vertn de Pasticle 67.3 de la Loi suz Paceés, la Régie doit inscrire dans
un registre toute comrounication de renscignements personnela visée i larticle 68 de cetic
log;

ATTENDU QUE, conformément i Particle 70 de la Loi sur I'eccés, une entente visée
par Pasticle 68 de cette lot doit étre soumise 4 s Coromission d'accés & Pinformation pour
wvis;

ATTENDU QUE la préscnte entente 2 ét¢ soumise & la CAI pour avis (dossier
101 75 5B) et qu'un avis favorable 2 &té émis par cette deeniéee en date du 12 févricr
2018;

EN CONSEQUENCE, les parties conviennent de ce qui suit :

1 OBJET

1. La présente entente 2 pour objet de pemettre & Plustion
d’obmudchke@chcwmmmumdemmgnmnm
qu'elie détient dans Pexécution du régime d’assurance maladic,
pour la réalisation du mandst confié par le Centre intépré
universitaire de la santé et des services sociaux du Saguenay-
Lac-Saint-Jean visant & réaliser 'Eaquéte.

1.2 Les renseignements visés par la communication concernent des pexsonnes
dptes de 18 ans et plus :
a) admissibles 3 lassutance maladic;
b) possédant unc adresse effective an Québec an moment de PEnquéte;
©) " ac résidant pas dans un centre d’hébergement public
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RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES, MODALITES ET
FREQUENCE DE LA COMMUNICATION

21 L:chlccommtmupeal'lnmnm,aumoymd une télécomemunication
sécurisée suivant une technologie convenue entre les pasties, on par tout
autre moyen séourisé, nn fichier contenant les renscignements &numésés &
PAnoese A de I présente entente selon les modalités et In foéquence qui y
sont prévues;

22 Jes Patties conviennent que R communication dudit fichier de
renseignements est nécessaite & lexercice du mandat confié i Ulnstitut.

OBLIGATION GENERALE

3.1 Les partics conviennent de s'informer mutuellesnent par éorit de tout
changement opémtionnel ou budgémire qui pourmit sffectet Fexicution
de Ia présente entents;

32 laRégic s'engage i prévenir UInstitut, dans un délai misonnable, de toute
modification 4 ses systémen qui sera susceptible d'affecter le traitement
des renseignements ou leur qualitd on d’en retarder la teansmission.

OBLIGATIONS DE LA REGIE
La Régie s’engape 4

41 Sassurer que les renseignements qulelle communique 4 Plnstitng, énatnéeds
i Anoexe A de Ja présente entente, sont conformes i ceux qu'elle détient
sans toutefois en garantit Pexactitude;

42 Inscrire, conformément & 67.3 de la Lod sur Pacces, la communication de
renscignements visés i Particle 68 dans un segistre tetw 4 cet effet.

OBLIGATIONS DE LINSTITUT

L'Institut reconnait et déclare que le fichier de renscignements demeure Ia
propriéed de Ia Régie et qulil ne lui est fourni que pour les fins ptévues & Ia
présente entente. LInstitut reconnait égaleroent le camctére confidenticl de ces

reniseignements et s'engage &

5.1  Protéger ces renscignements et leur appliquer les mewures de conscrvation
et de contrdle prévues i Is dause 7 de Ia présente entente sinsl que les
mesares de sécurité énoncées & PAnnexe B;

52 N'utiliset ou permettre que lesdits renseipnements ne soient utilisés gu'aux
fins prévues par la présente entents;

5.3 Nepascommnmqmtmpmnctm soient communiqués les
renseignements obteous, i mobng d’obtcnu le consentement des

personnes concernées; H
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54

55

5.6

5.7

Awant la communication, obtenir un engagement de confidentialité

complété par toute pasonne 4 qui lo renseignement peut dtre
communiqué conformément i Particle 25 de la Loi sur Plnstitut;

Ne pas coupler les renscignements obtenus avec les autres fichiers qu'il
détient, & Pexception des renseignements recueillis dans Je cadre de In
présente Enquéte et Ia varisble géographique créée 3 partie du code postal
founi;

Aviser immédiaternent la Régie de tout événement pouvant porter atteinte
s camctire confidentiel des renseignements et de tout incident
susceptible d'entraioer la perte du fichier de renseignaments ou d'une
pattie de celui-ci;

Collaborer avec la Régie i toute vésification concernant le respect de la
confidentialité des renseignements commumiqués et le controle de leur
utilisation.

DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

6.1

6.2

La préscate eotente entre en vigaenr sus apposition de la demigre signature

aprés Pémission d'un avis favorsble de kb Commismon d'accds
Finformation;

L’entente prend fin lorsque les commmumnications de renseignements prévics
i PAnnexe A scront réalisées,

CONSERVATION ET CONTROLE

7.1

12

7.3

74

L'Institut s'engage & détruire de fagon sécuritaite les renseignements
obtenus de la Régic, inchant Poriginal et les sutres copies sur tout type de
support, su phis tard douze (12) mois apreés In fin de la collecte de Penquéte,
i Pexception do numéro banalisé tel que prévu & PAonexe A de la présente

efitente;

L'Institat infonme par éctit la Régie et Ia Commission daccés i
Yinformation qu’il sest conformé i ses obligations de desiruction desdits
renscignements su plis aed tente (30) jours aprés le jour de leur
destruction;

Llnstitut 'engage & fournir i la Régie, sur demande, Pétat de conservation
des tenseignements communigués, et ce, jusqu’a lenr destraction compléte,
i cas échéant;

Dans le cas de résiliation, Vnstitut S'engage & détroire les renseigneraents
obtenus de Ia Régie, inchuant Poriginal et Ia copic de séourité, au phus tard
wrente (30) jours de la prise deffet de la résiliation. L'Tnstitut informe par
éctit Ja Régie sinsi que 2 Commission d’accés 3 Pinformation qu’l west
conformé i ses obligations de  desttuction des  renseignements
communiqués au phus tard treate (30) jours aprés le jour de leur destruction.
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INFORMATION DES CITOYENS

8.1

8.2

La Régie prend les dispositions nécessaires pour informer les petsonnes
concemnées que des renseignements les concernant peuvent étre
communiqués 4 Institut en vertu des dispositions de ka Loi sur Paccés;

Llnstitut prend les moyens nécesssires pour informer les personnes
concernées que les renscignements proviennent de Iz Régie.

MODIFICATION A L'ENTENTE

9.1

9.2

9.3

L'entente ne peut étre modifiée que parun avis favorable de la Commisaion
dacces i U'information et un éctit portant la signature des Parties. Cet écrit
oe doit en aucun cas changer la nsture de Uentente et doit étre signé en
double exemplaire et joint i I présente entente;

Toute modification entre en viguenr i a date de Papposition de Ia demidre
signature des pastics & Péctit on 2 toute autre date convenue entre clles;

Une modification sux Aonexes C et D, peat &ire frite par letire tranxmise
an responsable otganisationnel de I'sutre partie. Elle entre en vigueur & la
date de Pécrit ou i toute autre date qui pourmit y étre indiquée.

RESILIATION

101

10.2

103

10.4

Chaque partie se réserve le drait de wésilier Iz présente entente si Iune
d’entre clles fait défaut de remplic Fua ou Pautre des termes, conditions
ou obligations qui lui incosobent en vertu de celfle-ci;

La pattic désirant résilier 'entente peut y mettre fin par la transmission
d’un avis écrit i cet effet d’au moins soixante (60) jours. Aucune indemnité
dequdqncmtnrcquceesmtncpeutmmgecmmsondchzmﬂmmn
de Ja présente entente;

Les dispositions relatives & la coofidentialitd ct 4 Tusage des
renseignements commaniqués demeurent en vigueur malpeé Ia résiliation
de Pentente; '

La partie qui résilie la préscnte entente doit trensmettre un avis 3 I
Commission daccés & Pinformation dans les trente (30) jours suivant ha
date de résiliation.

Intiales der pariios
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1. CLAUSES DIVERSES

11.1 Le préambule et les documents channexés font partic intégrante de la
présenite entente comme s'ils y étaient au long récités. Les Parties
reconnaissent <n avolt regu unc copde, les avoir lus et consentent aux
nonnes et aux conditions qui y sont énoncées;

112 Linstitut assume ks finis encourus par ks Régie pour Papplication de Is
présente entente.

12. AVIS ET COMMUNICATION

12.1  Les communicetions et avis devant étre transmis en vertu de la présente
entente, pour étre valides et liet les parties, doivent étre donnés par écrit
et &tre tranamis par un moyen permettant de prouver ls séception 3 un
moment précis;

122 Les représentants sont nommés aux Anpexes C et D de la présente entente;

123 Sile remplacement du représentant d'une Partie est nécessaire pendant s
durée de I présente entente, les Patties s'engagent & en aviser Psutre Partie
et i pourvoir au remplacement requis dans les meillevrs délais;

124 Tout avis doit &tre expédié aux adresses suivantes :

Pour la Régie : Secrétaire générale
Régic de Passurance maladie du Québec
1125, Grande-Allée Ouest, 8° étage
Québec (Québec) G1S1E7

Pour Pinstitut : Secrétaire de Plostitat
Institut de la statistique du Québec
200, chemin Sainte-Foy, 5° étage
Québec (Québec) GIR 5T4

Irnthalee dex pactes
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EN FOI DE QUOIL, les parties ont signé la présente entente en deux (2) exemplaires de It facon
sutvante : :

Ce 21 jour du mois de [pw,,,} 2018, & Québec
LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

Paul Marceau
Président-directeur génémd

Ce /5 jour du mois de f@ 2018, & Québec

LVINSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC

Stéphane Mercier
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ANNEXE A

RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

MODALITES ET FREQUENCE DE COMMUNICATION
{Clause 2 de Pentente)

RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

1 Iakcgmmmmetal’lnmmdasﬁchmdcmmgncmcnmnpmmdu«ﬁchmtd inscription des
personnes assurées (FIPA) », constitués des renseighements suivants pour toutes les personnes
sélectionnées pour participer & 'Eaquéte en fonction des spécifications prévaes aux srticks 2 et
suivants de la présente Asnexe :

1. Identifiant banalisé de la personne assurée;

2. Nom et prénom;

Adresse compléte (numéro civique, me, numéro d’sppartement #'il y 2 lien, la municipalité,

Ie code postal);

Numéro de téléphone de jour lotsque disponible (10 positions);

Poste téléphonique de jour (6 positions);

Numéro de téléphone de sair lotsque disponible (10 positions);

Poate téléphonique de soit (6 positions);

Résecan local de service (RLS);

Groupe dige (18-24 ans, 25-34 ans, 35-44 ans, 45-54 ans, 55 & 64 ans, 65 & 74 ans, 75 &

84 ans, 85 ans et plus);

10. Sexe;

11. Date de niaissance (année et mois);

12. Numéro de strate {combinaisons du RLS, du groupe d'ige ot du sexe);

13. Langue de cotrespondance;

14. Nom du conjoint ou de Is conjointe, sl y 2 ien (vivant i la méme adresse que la personoe
faisant partic de PRaquéte);

15. Nombre de personnes vivant 4 la méme adresse.

b

e R A L

2. Par souci de cohérence avec les appatiements effectués dans le cadre de Pentente-cadre telative %
la création de clés dappariement conclue entre la Régic et Plnstitut le 22 juin 2017, le numéro
banalis¢ de Pindividu fourni par Ia Régie sere celui préva § cetie enteate.

3. La Régie conservera le numéro banalisé de la personne sssurée étant donné que des teavaux
ultéricurs peuvent étre requis & la suite de Ia réalisation de 'Eaquéte.

4. Les renseignements obtenus serviront i contacter les répondants d’zbord par envoi dune Jettre
présentant ks objectifs de l'enquéte. Ces renscignements sexont également utiliséa lors des mppels

5. La population visée par Pencuéte est constitmée des petsonties dgées de 18 ags et plus vivant dans
un ménage non institutionnel dans la région du Sagucnay-Lac-Seint-Jean.

6. Sontmhadchpcpuh&onviséc:l)lmpcmomdmmmmdmsmlogemmtwliecﬁf
comme les Centres dhébetgement de soins de longue durée (CHSLD), les Centres
d’hébergement, les centres d'accucil public ¢t les établissement pénitentiaires; 2) les personncs
résidant sur une téserve indienne; 3) et les personnes décédées.

Eatteaion dloy pranis
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10.

11.

12

10

La taille de I'échantillon cst établic en fonction de la portée de Penquéte {(nombre de personnes
potentiellement visées par la communication de renseignements personnels sans copsentement).

Pour VEaquéte la taille de Péchantillon est estimée 4 an plus 6 500 personnes afin d’obtenir des
estimations précises & Péchelle des réxeaux locaux de service (RLS).

La Régie communique les renscignements nécessaires & Plnstitut comme suit :
¢ Lors dela tenne de 'Enquéte.

Les renscignements seront sut suppart informatique et la structure des données respecte le format
prescrit par Iz Régie.

Les communications des tenseignements se feront par messagerie interne, par transpotteus
sécuritaire ou par tlécommunication sécatisée.

Sous tésetve d’un avis favorable de Ia CAJ, la date de début de ka collecte de données est fixée au
1* tnars 2018. Les communications entre Ja Régie et Institut sc feront en deux tetops
2 L’Institut transmet i In Régie les critbres d’échantillonnage pour Ia portion de Péchantilion
«ui concemne les personnes dgées de 18 ans et plus Ie 22 janvier 2018;
b Ia Régie procdde & Péchantillonnage selon les critéres définis pas Pinstitut du 30 jenvier
2017 au 21 février 2018,

Trdtiakess des presios
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ANNEXE B

MESURES DE SECURITE
A LEGARD DES RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES
{Article § de Fentente)

SECURITE

1. L’Institut a prévu les mesures de séourité suivantes pour assuter la protection des renseignernents
obtenus de la Régie :

Les mesures de sécurité en vigueur an sein de Plnstitut assurent la préservation, Vintégrité et
I confidentialité des renseignements et, nommment, Faccds est limité 3 ses employés
concernés dans Pexercice de leurs fonctions;

Llotiginal du fichier de renseignements et la copie de sécurité que Plnstitut est avtorisé 3 créer
sont conservés dans la salle des ordinateurs (sur des serveurs 2 accés restreint au persongel
autorisé et daas un classeur barté) qui est protépée par une eotrée 4 zcods restreint;

L'accts aux renseignements inscrits (zones i acces restreint sux les serveurs) est limité par un
code identifiant permanent attribué spécifiquement 3 chaque opératcur on opémtrice
autorisé(e) & teevailler sur un terminal et par Putilisation dun wot de passe individoel que
chague opérateur ou opémirice gattribue pour une durée maximale de 40 jours. Ce mot de
passe n'est conau que de cet opémteur ou opératrice et peut étve chaogé tous les jours & son
gré;

Les documents sur lesquels apparaisscot des doonées obtenmues de Ja Régic sont sournis sux
procédures de gestion des documents en vigueur & Plostitut.

2. L'Institut applique la Loi sur la gowvernance e la gestion des ressomrves informationnelies dos organiomes publizs
et des entreprives du goxvermement (RLRQ, chapitve G-1.03) sinsi que la Divetioe swr la séomité de
{information gouvernementale entrée en vigaeur le 15 janvier 2014.

nitrados cdon prrtion
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ANNEXE C

REPRESENTANTS DE
LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC
(Article 12 de ententc)

Les personnes survantes sont les représentants de la Régie :

1. Responsable organisationnel

Directenr

Direction de I'analyse et de Ia gestion de Pinformation

Téléphonc : 418 682-5132

Agent de Haison aux fins de la communication des renseignements

L’analyste ou le technicien en informatique

Direction de Fanalyse et de la gestion de Vinformation

Téléphone : 418 682-5163

Responsable pour lea questions de protection des renscignements confidenticls
Responsable de Paceds & Pinformation et de Is protection des renseignements petsonnels
Téléphone : 418 682-5173

Responsable pour les questions de séeurité de Pinformation

Directeur

Ditection de la planification, de I'intégration, des architectures et de la sécurité
Téléphone : 418 6825198

Tunuiglen o pmerion
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ANNEXE D

REPRESENTANTS DE
LINSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC
(Article 12 de Pententr)

Les pessonnes suivantes sont les représentants de Plnstitot :

1.

Reaponsable organisationnel

Ghyslsine Neill
Directrice des statistiques de santé
Téléphone : 514 8734749, poste 6121

Agent de Haison sux fins de Ia communication des renscignements

Maxime Bouchex

Stutisticien, responsable des aspects méthodologiques de 'Enquéte

Direction de la méthodologic

Téléphone : 418 691-2410, poste 3197

Responsable pour les questions de protection des renseignements confidentiels
Patricis Catis

Secrétaire de PInstitut

Tééphone : 418 691-2411, poste: 3193

Responsable pour les questions de sécurité de Pinformation

Directrice générale adjointe i Pinfrastructure statistique
Téléphone : 418 691-2402, poste 3026

indiialin chow prsties
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