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1. EXPOSE DE LA SITUATION

Le 15 décembre 1989, une premiere entente (89 Péd@5ntervenue entre la Régie de
I'assurance maladie du Québec (RAMQ) et la Commisadministrative des régimes de
retraite et d’assurances (CARRA). Cette ententdt aegu un avis favorable de la
Commission et elle permettait I'échange de rensgigimts personnels entre les deux
organismes afin que la CARRA puisse rejoindre fesgparticipants et les bénéficiaires
des régimes de retraite qu’elle administre.

Le 15 juillet 1999, une modification a I'ententéti@me recevait aussi un avis favorable de
la Commission (99 10 54). La modification a I'erteenisait a ce que la RAMQ puisse
transmettre a la CARRA, non seulement l'adressepaescipants et bénéficiaires des
régimes de retraite, mais également le code deiéarg le cas échéant, la date de déces
des personnes concernées. De plus, la RAMQ coitrigeabesoin la date de naissance
des personnes impliquées par cet échange de reaesegts. Cette entente, toujours en
vigueur, concerne le méme objet qu’antérieuremsuit, de permettre a la CARRA de
rejoindre tous les participants et bénéficiaires digimes de retraite qu’elle administre
afin de leur accorder les bénéfices prévus a ggses.

Actuellement, la CARRA procede a la refonte de tees systemes informatiques. Par
conséquent, elle souhaite modifier la présentenémteour faciliter 'appariement de ses
fichiers avec la RAMQ. Toutefois, I'objet de I'ente demeure le méme que dans
I'entente précédente, soit de rejoindre la clientgle la CARRA dessert.

2. OBJET DE LA MODIFICATION A L'ENTENTE

Le projet intitulé « Entente relative au fichieirdcription des personnes assurées de la
Régie de I'assurance maladie du Québec » moddigdhte de 1999 et vise a permettre a
la CARRA d’ajouter un nouveau champ, soit l'ideicateur de la CARRA pour chacun
de ses participants et bénéficiaires. Cet ideatifior sera transmis a la RAMQ pour
I'appariement de ses fichiers lorsque la refonts dgstémes de la CARRA sera
complétée, au printemps 2010. Cet identificateonplacera éventuellement le numéro
d’assurance sociale. L'ajout de ce nouveau chanwpadefaciliter 'appariement des
fichiers entre les deux organismes.

De plus, ce projet d’entente prévoit que la RAM@res I'appariement des données
fournies par la CARRA, lui transmettra un nouveanseignement, soit la date
d’inscription de l'adresse des participants et fiéiadres des régimes de retraite
administrés par cette derniére. Ce renseignemeatagauté a ceux gu’elle transmet déja
a la CARRA. Cette modification, selon la CARRA, pgrmettra d’augmenter le taux de
réussite pour retracer les participants et béradéfes de ses différents régimes, lequel est
actuellement de 82 % pour un bassin potentiel 6001000 personnes. La CARRA
mentionne aussi que cet appariement ameélioreraeseges a la clientele et la qualité de
ses données afin d’assurer I'équité dans l'attidouties rentes et des prestations de déces
aux bénéficiaires.



3. ASSISE LEGALE
Les dispositions légales applicables a la présamitnte se lisent comme suit :

L’article 4 de laLoi sur la Commission administrative des régimes regaite et
d’assurancegL.R.Q., c. C-32.1.2) prévoit :

4. La Commission a pour fonction d’administrer legirdes de retraite
institués en vertu de :

1° la Loi sur le régime de retraite de certamsseignants (chapitre
R-9.1);

2° la Loi sur le régime de retraite des emplogiésgouvernement et
des organismes publics (chapitre R-10);

3° la Loi sur le régime de retraite des enseigsgchapitre R-11);

4° la Loi sur le régime de retraite des fonctiaires (chapitre R-12);

5° la Loi sur le régime de retraite du personréncadrement
(chapitre R-12.1).

La Commission a également pour fonction d’admiaistout régime
de retraite ou d’assurances dont une loi, le Burehul’Assemblée
nationale ou le gouvernement lui confie I'admirasion.

L’article 154 de lalLoi sur le Régime de retraite des employés du goewmeent et des
organismes publicf_.R.Q., c. R-10) prévoit :

154. La Commission prépare, au moins a tous les 3 an$ntention
de chaque employé qui participe a un régime deaitetrqu’elle
administre un état de participation indiquant :

1 le service accumulé au crédit de 'employé;

2° le montant des cotisations qu’il a verséges; e

3° les crédits de rente qu'il a acquis, le cabéant.

Ainsi, la CARRA doit communiquer aux trois ans awd@que employé afin de leur
présenter un état de leur participation a un régieeetraite qu’elle administre.

L’article 65 de laLoi sur 'assurance-maladif_.R.Q., chapitre A-29) prévoit :

65. [...]

La Régie peut aussi, conformément aux conditiof@retalités prévues
par la Loi sur I'acces aux documents des organismedics et sur la
protection des renseignements personnels (chapH2el), transmettre
a un établissement ou a un professionnel de laésant.], les

renseignements suivants : les nom, prénom, dateagsance, sexe,
adresse, code de langue, numéro d’assurance maladete

d’expiration de la carte d’assurance maladie, numéle téléphone,



numéro d’identification unique, date de déces enénp d’assurance

sociale des usagers, des bénéficiaires, des patiemtdes personnes
assurées de cet établissement ou auxquels ce giwiasl de la santé

dispense des services de santé ainsi que les npréregm de la mére

et du pere de ces usagers, de ces bénéficiairagspatients ou de ces
personnes assurees ou, le cas échéant, de leuéseptant légal. Le

numéro d’assurance sociale ne peut étre transmiauguseules fins

d'en veérifier la validité ou de faciliter le trarsft des autres

renseignements.

Elle peut également, conformément aux conditiondognalités
prévues par la Loi sur I'acces aux documents dgsimmismes publics et
sur la protection des renseignements personnelasinettre les mémes
renseignements, a [...], la Commission administraties régimes de
retraite et d’assurances, [...].

..

Cet article prévoit que la RAMQ peut communiqueled ministeres ou organismes, dont
la CARRA, certains renseignements sur les personsestes aupres d'elle.

Les articles 68 et 70 de lai sur I'accés aux documents des organismes piblicur la
protection des renseignements person(leR.Q., c. A-2.1) prévoient :

68. Un organisme public peut, sans le consentemeria deersonne
concernée, communiquer un renseignement personnel :

1° & un organisme public ou a un organisme d'aotre
gouvernement lorsque cette communication est naicess I'exercice
des attributions de I'organisme receveur ou a lasenén ceuvre d’'un
programme dont cet organisme a la gestion;
[...]

Cette communication s’effectue dans le cadre damtente écrite qui
indique :

1° lidentification de [I'organisme public qui ponunique le
renseignement et celle de la personne ou de I'dsga@ qui le
recueille;

2° les fins pour lesquelles le renseignement@simuniqueé;

3° la nature du renseignement communiqueé;

4° le mode de communication utilisé;

5° les mesures de sécurité propres a assurerpratection du
renseignement personnel;

6° la périodicité de la communication;

7° la durée de I'entente.

70. Une entente visée a l'article 68 ou au deuxietime@a de I'article
68.1 doit étre soumise a la Commission pour avis.



[...]

L’entente entre en vigueur sur avis favorabdelal Commission ou a
toute date ultérieure prévue a I'entente. La Comsiuis doit rendre
publics cette entente ainsi que son avis. A détis dans le délai
prévu, les parties a l'entente sont autorisées @&cpder a son
exécution.

[-.]

[...]. Le gouvernement peut révoquer en tout teome entente visée

au cinquieme alinéa.

Ces articles énoncent les conditions et les fotégmtjue les organismes doivent respecter

afin de pouvoir communiquer entre eux des renseignés personnels, sans le
consentement des personnes concernées.

4. RENSEIGNEMENTS AJOUTES A L'ENTENTE

4.1 Renseignements communiqués par la CARRA a la RAMQ
L’entente modifiée prévoit que la CARRA, a parté son fichier des participants ou de
son fichier des bénéficiaires, transmettra a la RAMs renseignements qui suivent, et
ce, pour chaque participant, pensionné et autréfiofaire des divers régimes qu’elle

administre. Le champ qui apparait en gras et sofilegt un ajout.

a) l'identificateur de la CARRA;

b) le nom de famille a la naissance;

c) le prénom;

d) la date de naissance;

e) le sexe;

f) le numéro d’assurance sociale.
I faut noter que le dernier champ, le numéro diemsce sociale, sera retiré
définitivement lorsque la refonte des systemesadeARRA sera complétée. Selon cette
derniére, les travaux de la refonte de ses systsarest terminés au printemps 2010.

4.2 Renseignements communiqueés par la RAMQ a la CARA

La RAMQ vérifie si la personne ainsi identifiée apgit dans son fichier d’'inscription
des personnes assurées (FIPA) et retourne a la BABRMEMes renseignements en y



ajoutant les renseignements suivants. Le chamm@pparait en gras et souligné est un
ajout.

a) la date de naissance;

b) I'adresse et ldate d’inscription;

c) le statut de I'adresse;

d) lalangue de communication;

e) la date du déces;

f) le code de résultat de I'appariement.

[l faut souligner que les champs transmis a la CARRr la RAMQ sont différents de
ceux initialement recus de celle-ci, puisque cesngs visent, notamment, a préciser et a
mettre a jour les renseignements concernant le&fibiires et prestataires des différents

régimes administrés par la CARRA afin de leur adeorles bénéfices prévus a ces
régimes.

5. MODALITES DE COMMUNICATION

Les mémes modalités que dans I'entente du 17 R@9 bnt été reprises a une exception
pres, soit celle concernant les mécanismes d’aecgsi se retrouve soulignée dans le
texte au point 5.1.

5.1 CONCERNANT LES MECANISMES D’ACCES

La communication des renseignements entre les gatbes s’effectue au moyen de
support sécurisé faisant appel aux technologidsnfi@mation. En outre, la transmission
se fait par des modes de communication multipleis,gar la_postepar messagerie ou
par tout autre moyen de télécommunication sécuri3éeles les personnes expressément
désignées a l'entente auront acces aux renseigmertransmis, et ce, peu importe le
moyen utilisé.

5.2 CONCERNANT LES MESURES DE SECURITE

Chaque partie reconnait le caractere confidenéislrdnseignements personnels qui sont
communiqués et s’engage notamment a :

- ne divulguer ces renseignements qu’aux persoaumesisees, lesquelles sont diment
nommeées au sein de chaque organisme et dontdddsstdentifiant est mise a jour et
donnée a l'autre partie;



- veiller a ce que les personnes non autoriségaiiseent accéder aux renseignements,
en appliqguant des mesures de sécurité;

- n’intégrer les renseignements communiqués que s seuls dossiers des personnes
concernées;

- détruire, de fagon sécuritaire, les renseignésneatus des que I'objet pour lequel ils
ont été obtenus aura été accompli;

- tenir un registre des échanges gu’elle effectue;

- aviser l'autre partie de tout manquement auxumessde sécurité et de tout événement
pouvant porter atteinte au caractere confidentss knseignements et, en ce sens,
collaborer a toute enquéte ou vérification, si s6age;

- prendre fait et cause pour l'autre partie queties données si une poursuite était
dirigée contre cette derniére en raison d’'un aaledune omission qui serait
imputable a la partie qui les recoit, par son daitcelui de ses préposés, employés ou
de ses mandataires.

De plus, la CARRA doit informer la clientéle concée de la provenance des
renseignements et de leur mise a jour.

La RAMQ doit également informer la clientele comesr de la communication de
renseignements entre les deux organismes. Les coivations de la CARRA et de la
RAMQ a la clientéle concernée se feront par lettre.

Chaque partie s’engage aussi a respecter les tbliggrévues a I'entente découlant de
la communication de renseignements, a savoir tratissmune copie des renseignements
en tout point semblable a celle qu’elle détienspeeter dans la mesure du possible les
échéances de l'autre partie et s’'informer de teghément risquant de porter atteinte ou
portant atteinte au caractere confidentiel deseignements.

5.3 CONCERNANT LA FREQUENCE

Comme antérieurement, I'échange de renseignemettprévu sur demande de la
CARRA, selon ses besoins.

5.4 CONCERNANT LA DUREE DE L 'ENTENTE

La présente entente remplace celle signée paradgple 17 juin 1999 et entrera en
vigueur a la date de la derniere signature. Elleres®muvellera automatiguement et
annuellement & compter de cette méme date.

6. ANALYSE

D’entrée de jeu, mentionnons que les modificat@iientente précédente ne changeront
pas I'objet de celle-ci, soit permettre I'échangerdnseignements entre la RAMQ et la
CARRA afin que cette derniére puisse rejoindre tegsparticipants et les bénéficiaires



des régimes de retraite qu’elle administre afidede accorder les bénéfices prévus a ces
régimes.

La présente entente ajoute deux nouveaux champsllé& antérieure. Le premier,
l'indicateur de la CARRA, apparait nécessaire agémisme compte tenu de la refonte
compléte de ses systemes de gestion. Par aillauefonte de ses systemes lui permettra
de créer un seul fichier d’adresse évitant ainsdiglication dans d’autres fichiers
internes et assurant par conséquent plus de g&chntoutre, cet indicateur remplacera
éventuellement le numéro d’assurance sociale desmges concernées.

Quant au second champ, soit I'ajout par la RAMQaddate d’inscription de I'adresse,

cette demande de modification vise a augmenteaur tle reussite de la CARRA pour
retracer les participants et bénéficiaires des narages qu’elle administre. A I'heure

actuelle, la CARRA ne rejoint que 82 % de sa cntCe faisant, en augmentant la
qualité de ses données, elle favorisera une parglgréquité dans l'attribution des rentes
et des prestations de décés aux bénéficiaires.

A cet effet, bien que l'article 65 de laoi sur I'assurance-maladie prévoie pas
explicitement I'échange de ce renseignement, iledgpgue la date d’inscription d’'une
adresse représente un complément et une précidiétément principal, soit 'adresse
elle-méme. Ce type de renseignement d’'ordre adtratifsdevient ainsi I'accessoire du
renseignement principal et, par conséquent, peeatadttorisé. En outre, la CARRA en
justifie le caractére nécessaire compte tenu dats@sutions prévues a sa loi habilitante,
notamment de communiquer avec toute sa clientalelpbaccorder les bénéfices prévus
aux différents régimes.

Enfin, tant la CARRA que la RAMQ s’engagent a pmrentbus les mesures de sécurité
appropriées lors de la réception, la transmissida @estruction de renseignements.

7. CONCLUSION

Apres avoir pris connaissance des documents regutes explications fournies, la
Commission comprend que :

- cette entente annule et remplace I'entente antérigu 17 juin 1999 (99 10 54)
concernant la communication de renseignements meetoentre la RAMQ et la
CARRA;

- la CARRA communique et collecte des renseignemastsonnels en application
de l'article 4 de ld.oi sur la Commission administrative des régirdegetraite et
d’assurancest de l'article 154 de laoi sur le Régime de retraite demployés
du gouvernement et des organismes puplics

- I'échange de renseignements personnels entre lesaitganismes est nécessaire
aux attributions de la CARRA,



- l'entente rencontre les conditions prévues auxlegi68 et 70 de l&aoi sur
'acces aux documents des organismes publics et lsuprotection des
renseignements personnels

- l'entente prévoit des modalités visant a informes personnes concernées de
I'échange de renseignements personnels entre lesorlganismes;

- I'entente prévoit des mesures de sécurité afinsdi@s le caractere confidentiel
des renseignements personnels communiqués. La Gsiomiprend acte des
mesures prises et des engagements des partieégacet

Ces constats faits, la Commission émettra un avisrble concernant la communication
de renseignements personnels visée par la présatdate, et ce, sur réception d'une
entente approuvée par les organismes concernédedoomtenu serait substantiellement
conforme au projet soumis.



Québec, le 2 novembre 2009

M€ Sophie Vaillancourt

Directrice des affaires juridiques
Commission administrative des régimes
de retraite et d’assurances (CARRA)
475, rue Saint-Amable; Btage

Québec (Québec) G1R 5X3

N/Réf. : 09 15 18

Chére collegue,

La Commission d’acces a l'information (Commissiarprocédé a I'examen de I'entente
gue vous nous avez soumise le 28 aodt dernieri€ogaerne la communication de ren-
seignements personnels entre la Régie de l'assunanatadie du Québec (RAMQ) et

votre organisme, la Commission administrative dagmes de retraite et d’assurances
(CARRA).

Apres avoir pris connaissance des documents reguges explications fournies, la
Commission comprend que :

- cette entente annule et remplace I'entente antérigu 17 juin 1999 (99 10 54)
concernant la communication de renseignements peeto entre la RAMQ et la
CARRA;

- la CARRA communique et collecte des renseignemaatsonnels en application
de l'article 4 de ld_oi sur la Commission administrative des régirdegetraite et
d’assurancest de l'article 154 de lhoi sur le Régime de retraite desmployés
du gouvernement et des organismes puplics

- I'échange de renseignements personnels entre lesafganismes est nécessaire
aux attributions de la CARRA;

- I'entente rencontre les conditions prévues auxlagi68 et 70 de l&aoi sur
I'accés aux documents des organismes publics daguiotection desenseigne-
ments personnels



- l'entente prévoit des modalités visant a informes personnes concernées de
I'échange de renseignements personnels entre lesotlganismes;

- I'entente prévoit des mesures de sécurité afinsdi@s le caractére confidentiel
des renseignements personnels communiqués. La Gsiomiprend acte des
mesures prises et des engagements des partieégacet

Compte tenu de ce qui précede, la Commission émetvis favorable concernant la
communication de renseignements personnels soerveede la réception d’'une entente
approuvée par les organismes concernés dont leeraonserait substantiellement
conforme au projet soumis.

Veuillez agréer, chére colléegue, I'expression de sentiments les meilleurs.

Le secrétaire,

JSD/DB/Ip Jean-Sébastien Desmeules

c.c. M André Rochon, RAMQ
M™ Joanne Gaumond, RAMQ



