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1. MISE EN CONTEXTE

En vertu de l'article 7 de laoi sur la santé publiqyde ministre de la Santé et des Services
sociaux élabore un programme national de santéiquéblqui encadre les activités de santé
publigue aux niveaux national, régional et localarticle 8 de cette loi prévoit que ce
programme doit comporter des orientations, desctifgeet des priorités en ce qui concerne la
surveillance continue de I'état de santé de la [adjon de méme que ses facteurs déterminants.
L’article 33 précise que cette surveillance daié &xercée de facon a pouvoir dresser un portrait
global de la santé de la population, observer éegldnces et les variations temporelles et
spatiales, détecter les problemes en émergenctifieleles problemes prioritaires, élaborer des
scénarios prospectifs de I'état de santé de lalpopn et suivre I'évolution au sein de la
population de certains problemes spécifiques déésainde leurs déterminants. Pour sa part,
l'article 34 précise que la fonction de surveillarmontinue de I'état de santé de la population est
confiée exclusivement au ministre et aux directelersanté publique; le ministre peut cependant
la confier & I'Institut national de santé publigqlie Québec (INSPQ).

A son article 3, ldoi sur I'lnstitut national de santé publique du €necprécise que la mission
de I'INSPQ consiste notamment a exécuter tout mad@xpertise en santé publique que lui
confie le ministre.

Conformément a l'article 34 de leoi sur la santé publiqgyuele ministre de la Santé et des
Services sociaux a confié a I'INSPQ le mandat dexe une partie de sa fonction de
surveillance. Ce mandat est confié en vertu BetEnte cadre entre le ministre de la Santé et des
Services sociaux et I'Institut national de santélmue du Québec relative au mandat de
surveillance continue de I'état de santé de la pafon et de IEntente spécifique 2008-2011
relative au mandat de surveillance continue deat'éle santé de la population entre le ministere
de la Santé et des Services sociaux et I'Instdtibnal de santé publique du Québec

Par ailleurs, en vertu de l'article 35 dd_tai sur la santé publiqyde ministre et les directeurs de
santé publique, chacun pour leurs fins respectidaisent élaborer des plans de surveillance de
I'état de santé de la population qui spécifientreenutres, les renseignements personnels ou non
gu'il est nécessaire d’obtenir ainsi que les saudénformation envisagées afin de pouvoir
exercer la fonction de surveillance.

La présente entente porte donc sur le volet lulatik Maladies chroniques du Théme 1 » lui-
méme intitulé « Habitudes de vie, comportement eladies chroniques » inclus au Plan
ministériel de surveillance multithématique joimt @nexe, élaboré en conformité avec l'article
35 de laLoi sur la santé publiqueCe plan précise les renseignements personndésRiégie de
'assurance maladie du Québec (RAMQ) et du mirestde la Santé et des Services sociaux
(MSSS) nécessaires a I'INSPQ pour exercer la fonale surveillance qui lui a été confiée.

Les renseignements personnels qui seront transiN&PQ résultent de la comparaison de
fichiers médicaux administratifs du MSSS et de IAMR) et de l'extraction de certains
renseignements a partir de criteres de sélectiette @xtraction sera effectuée par la RAMQ,
conformément aux articles 68 et 68.1 deLtd sur I'acces aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignementsqgrerelLoi sur I'acces).
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Conformément a l'article 67.2 de la Loi sur 'accesMSSS peut communiquer a I'INSPQ, sans
le consentement des personnes concernées, leggreaments personnels nécessaires contenus
aux fichiers des naissances, des mortinaissanessiétés et MED-ECHO, et ce, afin de réaliser
le mandat confié a 'INSPQ par le MSSS, conformén@etiarticle 34 de la_oi sur la santé
publique

Le & alinéa de l'article 67 de laoi sur 'assurance maladiprévoit que la RAMQ peut, pour sa

part, communiquer des renseignements personndN3PIQ, conformément aux conditions et
formalités prévues a la Loi sur I'acces lorsquexegiusont requis pour mettre en opération un
plan de surveillance établi conformément a la loi.

A cet égard, l'article 68 de la Loi sur 'accés pet a la RAMQ de communiquer a 'INSPQ,
sans le consentement des personnes concernéagndegnements personnels qu’elle détient
dans I'exécution du régime d’assurance maladieuettdime public d’assurance médicaments,
cette communication étant nécessaire a I'exeraseattributions de I'INSPQ.

2. OBJET DE L’ENTENTE

La présente entente a pour objet de permettrenhelpge et la comparaison des fichiers de
naissance, de mortinaissance et de décés du M®8Ieavdonnées de la RAMQ et de permettre
a 'INSPQ d’obtenir de la RAMQ la communication dertains renseignements qu’elle détient
dans I'exécution du régime d’assurance maladielieédime public d’assurance médicaments.

Les renseignements visés par la communication coect les individus touchés par des
maladies chroniques, soit le diabete, les malad@sliovasculaires, les maladies ostéo-
articulaires, l'ostéoporose, les troubles mentatuxles démences, l'asthme, les maladies
pulmonaires obstructives chroniques, de méme quairce renseignements relatifs a I'ensemble
de la population québécoise.

La présente entente ne vise cependant pas la coigatian des renseignements requis pour la
surveillance du cancer qui fera I'objet d’'une etgattistincte.

3. ASSISE LEGALE
Les articles 7, 8, 33, 34 et 35 dd_ta sur la santé publiqué_.R.Q., c. S-2.2) prévoient :

7. En conformité avec le plan stratégique plurianntisé a l'article 431.1 de
la Loi sur les services de santé et les servicesasr (chapitre S-4.2), le
ministre élabore un programme national de santéligub qui encadre les
activités de santé publique aux niveaux natioregjonal et local.

Le ministre doit évaluer les résultats de somgpamme et le mettre a jour
régulierement. Il en assure la coordination natitenat interrégionale.
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8. Le programme national de santé publique doit comgp des orientations,
des objectifs et des priorités en ce qui concerne :

1° la surveillance continue de I'état de santdadpopulation de méme que de
ses facteurs déterminants;

2° la prévention des maladies, des traumatisntedes problémes sociaux
ayant un impact sur la santé de la population;

3° la promotion de mesures systémiques aptegagisar une amélioration de
I'état de santé et de bien-étre de la population;

4° la protection de la santé de la populatioriest activités de vigie sanitaire
inhérentes a cette fonction.

Le ministre peut ajouter des orientations, dbgectifs et des priorités en ce
gui concerne tout autre aspect de santé publigué estime nécessaire ou
utile d’inclure au programme.

Dans I'élaboration des volets du programme cpncernent la prévention et
la promotion, le ministre doit, dans la mesure dsgble, cibler les actions les
plus efficaces a I'égard des déterminants de laté&sanotamment celles qui
peuvent influencer les inégalités de santé et dm-Btre au sein de la
population et celles qui peuvent contrer les efid¢s facteurs de risque
touchant, notamment, les groupes les plus vulnésathé la population.

33. Une surveillance continue de I'état de santé aegdpulation et de ses
facteurs déterminants doit étre exercée de fagcpauoir :

1° dresser un portrait global de I'état de sad&la population;

2° observer les tendances et les variations teeligs et spatiales;

3° détecter les problemes en émergence;

4° identifier les problémes prioritaires;

5° élaborer des scénarios prospectifs de I'é@msdnté de la population;

6° suivre I'évolution au sein de la population aertains problemes
spécifiques de santé et de leurs déterminants.

34. La fonction de surveillance continue de I'étatsdaté de la population est
confiée exclusivement au ministre et aux directdersanté publique.

Toutefois, le ministre peut confier a I'Instiational de santé publique du
Québec le mandat d’exercer, en tout ou en paréiefoaction de surveillance
ou certaines activités de surveillance, aux condsgi et dans la mesure qu’il
juge appropriées. Il peut aussi confier un tel matn@ un tiers, mais dans ce
cas le mandat doit étre préalablement soumis pous @& la Commission
d’accés a l'information.

35. Le ministre et les directeurs de santé publigcigacun pour leur fin,

doivent élaborer des plans de surveillance de t'é@ santé de la population
qui spécifient les finalités recherchées, les a@bjele surveillance, les
renseignements personnels ou non qu’il est néaesdabtenir, les sources
d’'information envisagées et le plan d’analyse de @nseignements qui leur
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sont nécessaires pour pouvoir exercer leur fonatiersurveillance. Lorsque le
ministre confie & un tiers certaines activités devsillance ou une partie de sa
fonction, le plan de surveillance doit le prévoir.

L’article 67 de laLoi sur I'assurance maladif_.R.Q., c. A-29) prévoit :

67. L'article 63 n’interdit pas de révéler, pour finde statistiques, des
renseignements obtenus pour I'exécution de la ptéski, pourvu qu’il ne
soit pas possible de les relier & une personneqarére.

Nul ne peut utiliser, a des fins autres quédeseprévues par la présente loi,
un renseignement obtenu par la Régie.

[.]

I ninterdit pas non plus de communiquer degngseignements,
conformément aux conditions et formalités préviwaslg Loi sur I'acces aux
documents des organismes publics et sur la prateades renseignements
personnels, au ministre de la Santé et des Sergmaaux, a un directeur de
santé publique, a linstitut national de santé pgbé du Québec ou a un tiers
visé au deuxiéme alinéa de I'article 34 de la Lai ks santé publique (chapitre
S-2.2) lorsque ceux-ci sont requis pour mettre @ération un plan de
surveillance établi conformément a cette loi.

[..].

L’article 3 de laLoi sur I'Institut national de santé publique du €nec(L.R.Q., c. 1-13.1.1)
prévoit :

3. L'Institut a pour mission de soutenir le ministie la Santé et des Services
sociaux, les agences visées par la Loi sur lesices\wde santé et les services
sociaux (chapitre S-4.2) et le conseil régionatitng en vertu de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux pouautschtones cris (chapitre S-
5), dans I'exercice de leur mission de santé puigliq

Plus particulierement, sa mission consiste moteent :

[..]

BN

8° a exécuter tout autre mandat d’expertise artéaublique que lui confie le
ministre.

Les articles 63.1, 64, 67.2, 67.3, 68, 68.1 et @0lalLoi sur l'accés aux documents des
organismes publics et sur la protection des rensmigents personneld.R.Q., c. A-2.1)
prévoient :

63.1 Un organisme public doit prendre les mesures éeusté propres a
assurer la protection des renseignements personmeltectés, utilisés,
communiqués, conservés ou détruits et qui sonbmaibles compte tenu,
notamment, de leur sensibilité, de la finalité dmrl utilisation, de leur
qguantité, de leur répartition et de leur support.
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64. Nul ne peut, au nom d’'un organisme public, reliuein renseignement
personnel si cela n'est pas nécessaire a l'exercles attributions de cet
organisme ou a la mise en ceuvre d’'un programmeitiana gestion.

Un organisme public peut toutefois recueillir tenseignement personnel si
cela est nécessaire a I'exercice des attributionsaola mise en ceuvre d’un
programme de I'organisme public avec lequel il ablire pour la prestation
de services ou pour la réalisation d’'une missiomoaine.

La collecte visée au deuxiéme alinéa s’effedtures le cadre d’'une entente
écrite transmise a la Commission. L’entente entreigueur 30 jours aprés sa
réception par la Commission.

67.2 Un organisme public peut, sans le consentement adepdrsonne

concernée, communiquer un renseignement persontmlta personne ou a
tout organisme si cette communication est nécessaliexercice d’un mandat
ou a I'exécution d’'un contrat de service ou d’eptise confié par I'organisme
public a cette personne ou a cet organisme.

Dans ce cas, I'organisme public doit :

1° confier le mandat ou le contrat par écrit;

2° indiquer, dans le mandat ou le contrat, lespdsitions de la présente loi
qui s’appliquent au renseignement communiqué au dadaire ou a
I'exécutant du contrat ainsi que les mesures qioit prendre pour en assurer
le caractere confidentiel, pour que ce renseigngnmensoit utilisé que dans
I'exercice de son mandat ou I'exécution de son redrgt pour qu'il ne le
conserve pas apres son expiration. En outre, I'argae public doit, avant la
communication, obtenir un engagement de confidiétiaomplété par toute
personne a qui le renseignement peut étre comménigumoins que le
responsable de la protection des renseignementsopeels estime que cela
n'est pas nécessaire. Une personne ou un organigrmexerce un mandat ou
gui exécute un contrat de service visé au premiaea doit aviser sans délai
le responsable de toute violation ou tentative idéation par toute personne
de l'une ou lautre des obligations relatives a leonfidentialité du
renseignement communiqué et doit également peemettr responsable
d’effectuer toute vérification relative a cette Gdentialité.

Le deuxieme alinéa ne s’applique pas lorsquedadataire ou I'exécutant
du contrat est un membre d’'un ordre professionBel.méme, le paragraphe
2° du deuxieme alinéa ne s’applique pas lorsquadadataire ou I'exécutant
du contrat est un autre organisme public.

67.3 Un organisme public doit inscrire dans un regestoute communication
de renseignements personnels visée aux article6/6&7.1, 67.2, 68 et 68.1,
a I'exception de la communication d’'un renseignenp@rsonnel requis par
une personne ou un organisme pour imputer, au cdrdjptn membre d’un
organisme public, de son conseil d’administratioamn @e son personnel, un
montant dont la loi oblige la retenue ou le verseime
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Un organisme public doit aussi inscrire dans registre une entente de
collecte de renseignements personnels visée aiénogé alinéa de l'article 64,
de méme que l'utilisation de renseignements persna d’autres fins que
celles pour lesquelles ils ont été recueillis viséex paragraphes 1° a 3° du
deuxieme alinéa de l'article 65.1.

Dans le cas d’'une communication d’un renseigranpersonnel visée au
premier alinéa, le registre comprend :

1° la nature ou le type de renseignement comnugniq

2° la personne ou I'organisme qui recoit cettenoaunication;

3° la fin pour laquelle ce renseignement est camiqué et l'indication, le
cas écheéant, qu'’il s’agit d’'une communication vigd&rticle 70.1;

4° |a raison justifiant cette communication.

Dans le cas d'une entente de collecte de rgnsenents personnels, le

registre comprend :

1° le nom de I'organisme pour lequel les renseigants sont recueillis;

2° I'identification du programme ou de [lattridah pour lequel les
renseignements sont nécessaires;

3° la nature ou le type de la prestation de ss\ou de la mission;

4° la nature ou le type de renseignements relsieil

5° la fin pour laquelle ces renseignements seateillis;

6° la catégorie de personnes, au sein de l'organ@ qui recueille les
renseignements et au sein de l'organisme receveui, a acceés aux
renseignements.

Dans le cas d'utilisation d’'un renseignementspanel a une autre fin que
celle pour laquelle il a été recueilli, le registtemprend :

1° la mention du paragraphe du deuxieme alinédiatécle 65.1 permettant
I'utilisation;

2° dans le cas visé au paragraphe 3° du deux@iméa de l'article 65.1, la
disposition de la loi qui rend nécessaire I'utiliga du renseignement;

3° la catégorie de personnes qui a acces au ignement aux fins de
I'utilisation indiquée.

68. Un organisme public peut, sans le consentemela gdersonne concernée,
communiquer un renseignement personnel :

1°a un organisme public ou a un organisme d'urrea gouvernement
lorsque cette communication est nécessaire a l&@serdes attributions de
'organisme receveur ou a la mise en oeuvre d'uogpgmme dont cet
organisme a la gestion;

1.1° a un organisme public ou a un organisme dawuire gouvernement
lorsque la communication est manifestement au mEnafe la personne
concernée;

2°a une personne ou a un organisme lorsque desonstances
exceptionnelles le justifient;

3° a une personne ou a un organisme si cette eoneation est nécessaire
dans le cadre de la prestation d’un service a rendrla personne concernée
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par un organisme public, notamment aux fins deelidfication de cette
personne.
Cette communication s’effectue dans le cadnren@’ entente écrite qui

indique :

1° l'identification de I'organisme public qui canunique le renseignement et
celle de la personne ou de I'organisme qui le rd®je

2° les fins pour lesquelles le renseignement@stimunique;

3° la nature du renseignement communiqué;

4° le mode de communication utilisé;

5° les mesures de sécurité propres a assurerdéeption du renseignement
personnel;

6° la périodicité de la communication;

7° la durée de I'entente

68.1 Un organisme public peut, sans le consentementladgersonne
concernée, communiquer un fichier de renseignenpertsonnels aux fins de
le comparer avec un fichier détenu par une persamnen organisme si cette
communication est nécessaire a I'application d'dmieau Québec, que cette
communication soit ou hon prévue expressémentapai.|

Dans le cas ou la communication de renseignésngersonnels n'est pas
prévue expressément par la loi, elle s’effectuesdiencadre d’'une entente
écrite.

La communication prévue expressément par |&'kffectue dans le cadre
d’'une entente écrite transmise a la Commissiomtelete entre en vigueur 30
jours aprés sa réception par la Commission.

70. Une entente visée a l'article 68 ou au deuxieniegéa de I'article 68.1
doit étre soumise a la Commission pour avis.
La Commission doit prendre en considération :
1° la conformité de I'entente aux conditions gs@ l'article 68 ou a l'article
68.1;
2° Iimpact de la communication du renseignemsnt la vie privée de la
personne concernée, le cas échéant, par rapportaanécessité du
renseignement pour 'organisme ou la personne guegoit communication.
La Commission doit rendre un avis motivé damsl@ai d’au plus 60 jours
de la réception de la demande d’avis accompagnéeente. Si la demande
est modifiée pendant ce délai, celui-ci court a ptande la derniére demande.
Si le traitement de la demande d’avis dans ce d#dlui parait pas possible
sans nuire au déroulement normal des activittsadedmmission, le président
peut, avant I'expiration de ce délai, le prolongBune période n’excédant pas
20 jours. Il doit alors en donner avis aux partéeentente dans le délai de 60
jours.
L’entente entre en vigueur sur avis favorabéela Commission ou a toute
date ultérieure prévue a l'entente. La Commissioit dendre publics cette
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entente ainsi que son avis. A défaut d’avis dangélai prévu, les parties a
I'entente sont autorisées a procéder a son exéeutio

En cas d’avis défavorable de la Commissiongdevernement peut, sur
demande, approuver cette entente et fixer les tondi applicables. Avant
d’approuver l'entente, le gouvernement publie a Gazette officielle du
Québec I'entente et, le cas échéant, les condittpris entend fixer avec un
avis gu'’il pourra approuver I'entente a I'expiratiod’un délai de 30 jours de
cette publication et que tout intéressé peut, du délai, transmettre des
commentaires a la personne qui y est désignéetdrigm entre en vigueur le
jour de son approbation ou a toute date ultériefixée par le gouvernement
ou prévue a I'entente.

L’entente visée au cinquiéme alinéa ainsi daeid de la Commission et
'approbation du gouvernement sont déposeés a I'ifdée nationale dans les
30 jours de cette approbation si 'Assemblée estemsion ou, si elle ne siege
pas, dans les 30 jours de la reprise de ses travaaxgouvernement peut
révoquer en tout temps une entente visée au cimguadinéa.

4. RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

Le MSSS transmettra I'ensemble des fichiers desaaises, de mortinaissances et de déces a la
RAMQ afin de procéder a une comparaison de fichterdformément a l'article 68.1 de la Loi
sur I'acces. Le jumelage des fichiers se fera serhase nominative, notamment avec le numéro
d’assurance maladie (NAM). Pour le fichier des dé¢& RAMQ utilisera également les nom,
prénom, date de naissance et sexe. Pour le fidhgnaissances et des mortinaissances, les nom
et prénom de la mére ainsi que sa date de naisssmit également utiliséLes
renseignements ne seront pas communiqués a I'INSPQ.

La période couverte pour la transmission de rensengnts est du®ljanvier 1996 au 31 mars
2009.

La RAMQ procédera a la sélection des individus nélamt a des criteres de diagnostics,
pharmaceutiques, d’actes et traitements meédicauxleowauses de décés liés aux maladies
chroniques. Les criteres de sélection permettrenfodmner un sous-ensemble de la population
potentiellement atteinte de I'une ou l'autre dedadi@s chroniques étudiées. Dans le fichier des
services medicaux rémunérés a l'acte de la RAMQ@s dia fichier des déces ainsi que celui des
hospitalisations (MED-ECHO) sont retenus tous helividus ayant soit une visite médicale, une
hospitalisation ayant comme diagnostic un des cogeSalablement sélectionnés et
correspondant aux maladies chroniques étudiéesneucause de décés. Dans le fichier des
services pharmaceutiques de la RAMQ sont reterusslés individus de 65 ans et plus ayant fait
exécuter au moins une ordonnance pour un des nméeinta appartenant aux classes et sous-
classes présélectionnées et correspondant auxiggtdtdoniques étudi€eans le fichier des
services médicaux rémunérés a l'acte de la RAM®i gjne de MED-ECHO, seront retenus tous
les individus pour lesquels au moins un acte otraitement a été déclaré.

1 A noter que pour des raisons de spécificité chitéres pharmaceutiques ne seront utilisés que bawas du
diabéte et des maladies cardiovasculaires.
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La RAMQ procédera ensuite a I'extraction des difés renseignements. Par ailleurs, certains
renseignements contenus aux fichiers des naissategsnortinaissances, des déces, de MED-
ECHO et du Fichier d'inscription des personnes @ssi(FIPA) seront extraits a la fois pour les

individus sélectionnés et les individus non sétetiés. Ces données serviront au calcul de
dénominateurs communs nécessités par les mesurssndgllance des maladies chroniques

proposées, telles que la prévalence, I'incidendestaux de mortalité. Les données serviront
également & comparer, pour certains indicateuegpérience des personnes souffrant d'une
maladie chronique a celle des personnes qui n'effreat pas, ce qui permettra, entre autres, de
mieux connaitre et différencier la population ateide maladies chroniques, en ce qui concerne
sa multimorbidité, sa consommation de servicesstbnseéquences de la maladie.

Par la suite, la RAMQ transmettra les renseignesi@fitNSPQ en procédant préalablement a la
banalisation des numéros d’individus. La liste dasables transmises a 'INSPQ par la RAMQ
se retrouve a I'annexe 4.

A TINSPQ, une série d'identifiants uniques ser@&ém pour chaque maladie. A I'aide d'un
algorithme spécifique a chacune des maladies, dssseront identifiés. Les professionnels de
'INSPQ effectueront les calculs, les analysesagtrbduction des indicateurs pour chacune des
maladies chroniques. Une série d’identifiants uesqsera créée pour chaque maladie. Les
indicateurs seront versés par I'INSPQ a son Infreerentrep6t de données opérationnelles et
informationnelles.

Enfin, la RAMQ procédera a une mise a jour annualipres de I'INSPQ. Précédemment a
chaque mise a jour annuelle, 'INSPQ devra, leézdeant, transmettre a la RAMQ une mise a
jour des critéres de sélection et des variablearismettre. A chaque mise a jour annuelle, une
année de données sera ajoutée. Pour les indiviglastisnnés de méme que pour ceux ne
répondant pas aux criteres de sélection, les mgmseients autorisés concernant la nouvelle
année de données seront ajoutés. Pour les nouwvedividus sélectionnés au cours de cette
nouvelle année, 'INSPQ recevra les renseignenairtitsisés couvrant la totalité de la période.

5. CONSTATS

5.1 Modalités de communication et fréquence

La communication des renseignements se fait supcstifaisant appel aux technologies de
linformation. A ce sujet, le MSSS a précisé quedanmunication des renseignements entre la
RAMQ et 'INSPQ se fera via un DVD chiffré transpdipar la compagnie Iron Mountain. Ces
précisions devront étre ajoutées a la section 8 lledtente finale.

Quant a la fréequence de la communication de rensgignts, elle s’effectue au plus une fois par
année civile, dans les trois mois suivant la feumeannuelle du fichier MED-ECHO.

5.2 Mesures de sécurité et de confidentialité

La RAMQ s’engage a tenir un registre particulies @éehanges qu’elle effectue par rapport a
cette demande et a y indiquer :
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a) la date de chaque communication;

b) les nom, titre, fonction et adresse du destireatt de I'expéditeur;

c) les nom, titre, fonction, adresse des persoaypast effectué le traitement des données;
d) les numéros de supports informatiques, le chgant;

e) la nature des renseignements communiqués;

f) les fins pour lesquelles ces renseignements@mnMuniques;

g) laraison justifiant la communication;

h) le nom de I'employé ou de la compagnie qui acttfé le transport, le cas échéant.

Chaque partie s’engage également a :

a) aviser immédiatement l'autre partie de tout mancgergnaux mesures de sécurité et de tout
événement pouvant porter atteinte au caracteredamtiel des renseignements;

b) collaborer a toute enquéte ou vérification conaet le respect de la confidentialité des
renseignements échanges.

Au sein de la RAMQ et de 'INSPQ, seuls les emp#ogiént les fonctions le requierent peuvent
accéder aux renseignements communiqués par |'paittie.

Afin de s’assurer que I'accessibilité aux rensengeets communiqués soit restreinte aux seuls
employés autorisés, dans les 15 jours de I'enmméggrieur de la présente entente, chaque partie
nomme les personnes autorisées a avoir acces asgigarements et fournit a I'autre une liste
des personnes ainsi autorisées, gu’elle tient @uwui indique :

» leurs nom et prénom;
> leurs titre et fonction;
> leurs adresse et numéro de téléphone au travail.

Chaque partie s’engage a n'utiliser les renseignésngui lui sont communiqués, dans le cadre
de la présente entente, que pour les fins pounédies ils ont été obtenus.

Les mesures de sécurité relatives a lintégrité sjjue des lieux ou sont stockés les

renseignements transférés sont conformes aux n@thpEatiques en vigueur au sein de chaque
organisme.

Chaque partie reconnait le caractere confidenéslrdnseignements qui lui sont communiqueés.
A cette fin, chaque partie s’engage a prendre kesunes de sécurité suivantes :

a) ne divulguer ces renseignements qu’'aux personnesskes;

b) veiller a ce que les personnes non autorisées ¥8gmt accéder aux renseignements en
appliquant toutes les mesures de sécurité nécessair

c) détruire de fagon sécuritaire les fichiers recus giée I'objet pour lequel ils ont été obtenus
a étée accompli.

L'INSPQ s’engage de plus aux mémes obligationsaglies prévues aux paragraphes b) a q) de

l'article 4.2 de I'Entente spécifique 2008-2011atale au mandat de surveillance continue de
I'état de santé de la population, soit :
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b)

d)

9)

h)

)
K)

prendre toutes les mesures nécessaires pour qeenksignements personnels fournis par le
ministre ne soient utilisés que dans I'exerciceelenandat;

informer son personnel des obligations prévues laissur I'acces et diffuser, a cet égard,
toute I'information pertinente;

prendre toutes les mesures propres a assurer laritééet la confidentialité des
renseignements personnels a toutes les étapes ialigation des services visés par la
présente entente, notamment en dotant son persaumtogisé d’un identifiant et d'un mot de
passe pour acceder aux banques de données avensiEignements personnels;

fournir & la demande du ministre toute I'informatipertinente au sujet de la protection des
renseignements personnels transmis dans le cadesrdandat;

ne procéder a aucune sous-traitance pour le traiterat I'analyse des renseignements
personnels;

ne rendre accessibles les renseignements persaquialsx membres de son personnel qui
ont qualité pour les recevoir dans le cadre desldéches relatives a la fonction de
surveillance;

gérer les droits d’acces aux renseignements pestoan fonction des profils d’accés fournis
par le ministre, et ce, de facon a ce que seulpaonnel autorisé puisse accéder aux
renseignements;

compléter et tenir a jour le formulaire d'identdt@on des personnes qui auront acces aux
renseignements personnels, selon le profil d’agoeseur aura été assigné pour chacune des
banques de données;

localiser les postes donnant accés aux renseigngmersonnels dans un endroit configuré
de facon a ce que seul son personnel autoriséepuiEsaliser ce qui apparait a I'écran;

mettre en place des mesures afin que tous les aozégnseignements personnels effectués
puissent étre retracés et vérifier périodiqguemeat jburnalisation des acces aux
renseignements, étant entendu que ladite jourtialisaoit permettre de déterminer quel
membre du personnel autorisé a eu acces a quelipi®ale données, et a quel moment;
héberger les renseignements transmis uniquemers alanenvironnement technologique
centralisé. Dans la mesure ou I’hébergement cés#rptésenterait, dans des cas d’exception,
une contrainte inacceptable au traitement efficheerenseignements, il s’engage en outre a
maintenir un registre des copies autorisées etessopnel a qui celles-ci ont été remises,
ainsi qu’a voir a la destruction compléte des rigmmments hébergés localement des que le
traitement de ceux-ci aura été complété. Le remiskevra mentionner le motif de la
constitution des copies et porter la signature dmembre du personnel responsable
d’autoriser ces derniéeres;

conserver les renseignements personnels transmis ldacadre de la présente entente
distinctement des autres renseignements qu’il nietigest-a-dire dans un environnement
séparé de celui de toutes autres données quipartgnnent ou qu’il détient & un autre titre;
prendre les mesures de sécurité raisonnablesveddilintégrité physique des lieux ou sont
stockeés les renseignements afin de garantir lademtfalité des renseignements personnels,
tant lors de leur utilisation que de leur conseorat

ne conserver aucun document contenant un renseggrigrarsonnel lorsqu’une activité est
terminée ou lorsque celle-ci cesse, pour quelgisemague ce soit, y compris dans le cas ou
le présent mandat serait résilié. Dans tous les lea®u les documents contenant des
renseignements personnels, quel que soit le supplis€, devront étre retournés au ministre
ou détruits, selon sa volonté;
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p) permettre au représentant du ministre d’effectaatet vérification ou enquéte relative a la
confidentialité des renseignements personnels;

g) informer le ministre dans les plus brefs délaidalg manguement aux obligations prévues
la présente section ou de tout événement pouvaquet de porter atteinte a la sécurité ou
la confidentialité des renseignements personnels.

a
a

Enfin, 'INSPQ s’engage a ne pas comparer les desobtenues dans le cadre de la présente
entente avec celles qu’il détient déja dans I'eikerde ses autres fonctions.

5.3 Durée et entrée en vigueur de I'entente

Il est prévu que la présente entente de méme qte toodification éventuelle entrent en vigueur

a la date d’'un avis favorable de la Commission @Baca l'information. Il est aussi prévu a cet

article qu’a défaut d'un tel avis dans le délaivoré cet article, les parties a I'entente sont

autorisées a procéder a son execution et qu'en’ass défavorable de la Commission d’acces

a I'information, I'entente entre en vigueur a ldedde son approbation ou a toute date ultérieure
fixée par le gouvernement ou prévue a I'entente.

La présente entente est d’'une durée d'un an a eong® son entrée en vigueur. Elle se
renouvelle annuellement par tacite reconductiof sidiune des parties transmet a l'autre partie,
par courrier recommandé ou certifié, au moins 90ga@vant la date d’échéance annuelle, un
avis écrit a l'effet qu’elle entend y mettre fin guapporter des modifications. Dans ce dernier
cas, elle doit préciser la nature des modifications

La transmission d’'un avis de modification n'empégies le renouvellement de la présente

entente par tacite reconduction pour une période dh. Si les parties ne s’entendent pas sur les
modifications a apporter a I'entente, celle-ci grdin, sans autre avis, aux termes de cette
période de reconduction.

6. ANALYSE

Le volet 1 intitulé « Maladies chroniques du theine lui-méme intitulé « Habitudes de vie,
comportement et maladies chroniques » inclus aun Phainistériel de surveillance
multithématique implique la comparaison par la RAMEfichiers en provenance de la RAMQ
et du MSSS ainsi que la communication de renseign&ide la RAMQ a I'INSPQ concernant
des individus touchés par les maladies chronicgats|e diabéte, les maladies cardiovasculaires,
les maladies ostéo-articulaires, I'ostéoporosetrteshles mentaux et les démences, I'asthme, les
maladies pulmonaires obstructives chroniques de engue certains renseignements relatifs a
'ensemble de la population.

La collecte de renseignements personnels par 'St nécessaire a l'exercice de ses
attributions, et ce, tel que prévu aux articlese3al_oi sur I'Institut national de santé publique
du Québec34 et 35 de l&oi sur la santé publiquet au Plan ministériel de surveillance multi-
thématique, élaboré en conformité avec l'articled@3aloi sur la santé publiqud.’article 64
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de la Loi sur l'accés permet a un organisme puldiaecueillir un renseignement personnel si
cela est nécessaire a I'exercice des attributiensetiorganisme.

En vertu du 8 alinéa de larticle 67 de laoi sur 'assurance maladjela RAMQ peut
communiquer des renseignements personnels a 'INSB@s le consentement des personnes
concernées, lorsque les renseignements sont neguiismettre en ceuvre un plan de surveillance
établi conformément & laoi sur la santé publiqgueCette communication doit se faire
conformément aux conditions et formalités prévweda Loi sur I'acces.

La communication des renseignements personnels piag le projet d’entente est possible en
vertu des articles 68 et 68.1 de la Loi sur 'acedsce, tel que proposé dans le texte du projet
d’entente présenté. En effet, l'article 68 prévgit’'un organisme public peut, sans le
consentement de la personne concernée, communigueanseignement personnel a un autre
organisme public lorsque cette communication esesgaire a I'exercice des attributions de
'organisme receveur, ce qui est le cas. Quantagétidle 68.1, il trouve plutdt application
lorsqu’un fichier de renseignements personnels@simuniqué aux fins de le comparer, ce qui
est le cas lors de la communication des fichieneedseignements du MSSS a la RAMQ.

Le projet d’entente soumis a la Commission contfnt ailleurs les précisions demandées par
I'article 68, a savoir :

1. [lidentification de l'organisme public qui commgue le renseignement et celle de la
personne ou de I'organisme qui le recueille;

les fins pour lesquelles le renseignement estmaniqué;

la nature du renseignement communiqué;

le mode de communication utilisé;

les mesures de sécurité propres a assurertiEctom du renseignement personnel;

la périodicité de la communication;

la durée de I'entente.

NoOoh~wD

~

CONCLUSION

Apres avoir pris connaissance des difféerents doatsnecus, la Commission fait les constats
suivants :

* le projet d’entente a été soumis a la Commissiorvestu des articles 67 de laoi sur
I'assurance maladiainsi que 68 et 68.1 de la Loi sur I'acces;

* la RAMQ, I'INSPQ et le MSSS ont convenu de difféesnmesures de sécurité afin d’assurer
le caractere confidentiel des renseignements congués, mesures dont la Commission
pourra surveiller le respect et réviser la sufftsaaltérieurement.

Ainsi, la Commission émet un avis favorable a cettiente sur la base des articles 68 et 68.1 de
la Loi sur I'accés sous reéserve que l'entente éinglii sera signée comporte une précision a
I'effet que la communication de renseignementseeldrRAMQ et 'INSPQ se fera en gravant
sur un DVD les données chiffrées, transporté par emireprise spécialisée dans le transport
Securitaire.
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Queébec, le 11 janvier 2010

Monsieur Jacques Cotton
Sous-ministre

Ministére de la Santé et des
Services sociaux

1075, chemin Sainte-Foy, 9étage
Québec (Québec) G1S 2M1

N/Ref. : 09 19 81

Monsieur,

Vous trouverez ci-joint l'avis de la Commission ctés a Iinformation
(Commission) relativement a la communication deseggnements personnels néces-
saires a la surveillance des maladies chroniquies EnRégie de I'assurance maladie
du Québec (RAMQ), le ministere de la Santé et dawi&s sociaux (MSSS) et
I'Institut national de santé publique du QuébecSRQ).

La Commission a analysé les différents documegtssret fait les constats suivants :

* le projet d’entente a été soumis a la Commissionegtu des articles 67 de lai
sur 'assurance maladiet 68 et 68.1 de laoi sur I'accés aux documents des orga-
nismes publics et sur la protection des renseignéeersonnelé_oi sur I'acces);

 la RAMQ et I'INSPQ ont convenu de différentes mesuide sécurité afin
d’assurer le caractére confidentiel des renseignssmeommuniqués, mesures
dont la Commission pourra surveiller le respect réviser la suffisance
ultérieurement.

Sous réserve de la réception d’'une entente sigoge ld contenu est substantiel-
lement conforme a l'entente soumise a I'examen a&€dmmission et que cette
entente comporte une précision a I'effet que la momication de renseignements
entre la RAMQ et 'INSPQ se fera en gravant surDWD les données chiffrées,



transporté par une entreprise spécialisée damariepiort sécuritaire, la Commission
émet un avis favorable a cette entente sur la esearticles 68 et 68.1 de la Loi sur
l'acces.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de mesisggrits les meilleurs.

Le secrétaire,

JSD/IG/Ip Jean-Sébastien Desmeules

c.c. M André Rochon, RAMQ
M™ Michele Beaupré Bériau, INSPQ



