No de dossier : 9390-21
Code de projet : F42

ENTENTE DE COMMUNICATION DE
RENSEIGNEMENTS NECESSAIRES A LA REALISATION DE
L’ENQUETE SUR LES PRATIQUES DE DECOUVERTE DE
CONTENUS CULTURELS A L’AIDE DES RESEAUX NUMERIQUES

ENTRE: LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC,
personne morale de droit public, légalement instituée en vertu de la
Lot sur la Régie de Passurance maladie du Québec (R1 RQ, chapitre R-5) ayant
son si¢ge au 1125, Grande Allée Ouest, Québec (Québec) G1S 117,
représentée par monsieur Marco Thibault, président-directeur général,
diment autorisé aux fins des présentes;

ci-aprés appelée la « Régie »

ET: I’INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC, organisme
légalement institué en vertu de la Lo/ sur [ Tustitut de la statistique du Québec
(chapitre I-13.011), ayant son si¢ge au 200, chemin Sainte-Foy, 5¢ étage,
Québec (Québec) GIR 5T4, agissant par monsicur Simon Bergeron,
statisticien en chef, dament autorisé aux fins des présentes;

ci-aprés appelé U« Institut »

ci-apres collectivement désignées les « Parties »

ATTENDU QU’en vertu de Varticle 2 de la Loi sur ZTnstitut de I statistique di Québec,
ci-apres appelée la « Loi sur Plnstitut », Plnstitut constitue le lieu privilégi¢ de
production et de diffusion de Pinformation statistique pour les ministéres et
organismes du gouvernement et quiil est le responsable de toutes les enquétes
statistiques d’intérét général;

ATTENDU QUE le premier paragraphe de Particle 5 de la Loi sur Plnstitut ¢nonce
que pout la réalisation de sa mission, Ilastitut peut faire la cueillette, la compilation,
Pintégration, Fanalyse et la diffusion de Pinformation et en assurer le traitement de
facon a permettre des comparaisons a Pintéricur ou 4 Pextérieur du Québec;

ATTENDU QU’cn vertu du cinquiéme paragraphe de Particle 5 de la Loi sur
Plnstitut, PInstitut peut fournir aux ministéres et organismes, dont le ministére de la
Culture et des Communications, des services de nature scientifique ou technique dans
le domaine de la statistique;

ATTENDU QU’en vertu du septiéme paragraphe de Particle 5 de la Lo sur IInstitut,
Plnstitut peut développer les méthodologies, les cadres dintégration et les autres outils
requis;

ATTENDU QUE PInstitut s’est vu confier le mandat d’effectuet, pour le compte du
ministere de la Culture et des communications, I'Fnquéte sur les pratiques de
découverte de contenus culturels 4 Paide des réscaux numériques ci-apres appelée
P« Linquéte »

[nitiales des parties


DianeGogoua
Rectangle 


o

ATTENDU QUE Pllnstitut doit, pour la réalisation de ce mandat, obtenir des
renseignements détenus par la Régie en application de la Lo/ sur lassurance maladie
(RLRQ, chapitre A-29, ci-aprés la « LAM »);

ATTENDU QUE les renscignements détenus par la Régie dans Pexercice de ses
fonctions sont confidentiels en vertu de Particle 63 de la TLAM et ne peuvent étre
communiqués que sclon ce que prévoit cette lo;

ATTENDU QUE le cinqui¢me alinéa de Particle 67 de la LAM permet a la Régie de
révéler a I'Institut, conformément a la Lo/ sur lacces aux: documents des organismes publics et
de la protection des renseignements personnels (RI.RQ, chapitre A-2.1), ci-apres appelée « Lot sur
'accés », un renscignement obtenu pour Pexéeution de la LAM lorsque cette
communication est nécessaire a l'exercice des attributions de Plnstitut;

ATTENDU QUE sclon le premier paragraphe du premier alinéa de article 68 de la
Loi sur lacces, dans le cadre d’une entente écrite, la Régie peut communiquer a
I'Institut, sans le consentement de la personne concernée, des renseignements
personnels, lorsque cette communication est nécessaire a Pexercice des attributions de
PInstitut;

ATTENDU QUE le deuxiéme alinéa de Particle 68 de la Loi sur Pacces prévoit que ces
communications s’effectuent dans le cadre d'une entente éerite;

ATTENDU QU en vertu de Particle 67.3 de la Loi sur Paceés, la Régie doit inscrire dans
un registre toute communication de renseignements personnels visée a larticle 68 de cette
lot;

ATTENDU QUE, conformément 4 Particle 70 de la Loi sur PPaccés, une entente visée
par Particle 68 de cette loi doit étre soumise a la Commission d’acees a Iinformation du
Québec, ci-apres appelée « CAD», pour avis;

ATTENDU QUE la présente entente a ¢té soumise a la CAI pour avis
(no 1028103-S) ¢t qu'un avis favorable a ¢u¢ ¢mis par cette dernicre en date
du 18 mars 2022;

EN CONSEQUENCE, les partics conviennent de ce qui suit :
1. OBJET

1.1 la présente entente a pour objet de permettre a Plnstitut d’obtenir de la
Régie la communication de renseignements qu’elle détient dans exécution
du régime d’assurance maladie, pour la réalisation du mandat confié par le
ministere de Culture et des Communications visant a réaliser Plinquéte.

1.2 les renseignements visés par la communication concernent  des
personnes de 15 ans et plus
a) admissibles a Passurance maladic;
b) possédant une adresse effective au Québec au moment de Plinquéte;
¢} ne résidant pas dans un centre d’hébergement public;
d) n’étant pas en ¢tablissement pénitentiaire;
¢) ne résidant pas dans les régions socio-sanitaires 17 (Nunavik) ct 18

(lerres-Cries-de-la-Baie-James);

f) n’étant pas décéddes.
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RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES, MODALITES ET
FREQUENCE DE LA COMMUNICATION

2.1 la Régic communique a Plnstitut, au moyen d’une télécommunication
séecurisée suivant une technologie convenue entre les parties, ou pat tout
autre moyen sécurisé, un fichier contenant les renseignements énumérés a
PAnnexe A de la présente entente selon les modalités et la fréquence qui y
sont prévues;

2.2 les Parties conviennent que la communication dudit fichier de
renseignements est nécessaire a l'exercice du mandat confié 4 PInstitut.
OBLIGATION GENERALE

3.1 Les parties conviennent de s'informer mutuellement par écrit de tout
changement opérationnel ou budgétaire qui pourrait atfecter Pexéeution
de la présente entente;

3.2 LaRégie sengage a prévenir I'Institut, dans un délai raisonnable, de toute
modification a ses systémes qui sera susceptible d’affecter le traitement
des renseignements ou leur qualité ou d’en retarder la transmission.

OBLIGATIONS DE LA REGIE

La Régie s’engage a :

4.1 Sassurer que les renseignements qu’elle communique a Plnstitut, énumérés
a P'Annexe A de la présente entente, sont conformes a ceux qu’elle détient
sans toutetols en garantir Pexactitude;

4.2 Inscrire, conformément a larticle 67.3 de la loi sur lPacces, la

communication de renseignements visés a Particle 68 dans un registre tenu
a cet effet.

OBLIGATIONS DE L’INSTITUT

w
—

I’Institut reconnait et déclare que le fichier de renseignements demeure la

propriété de la Régie et qu’il ne lui est fourni que pour les fins prévues a

la présente entente. 1. Institut reconnait également le caractére confidentiel
&

de ces renseignements et s’engage a

5.1.1  Protéger ces renseignements et leur appliquer les mesures de

conservation et de controle prévues a la clause 7 de la présente
entente ainsi que les mesures de séeurité énoncées a PAnnexe B;

w
—
38

Nutiliser ou permettre que lesdits renscignements ne soient
utilisés qu’aux fins prévues par la présente entente;
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5.1.3  Ne pas communiquer ni permettre que solent communiqués les
renseignements obtenus, 2 moins d’obtenir le consentement des
personnes concernées;

514 Avant la  communication, obtenir un engagement de
confidentialité complété par toute personne a qui le renseignement
peut ¢tre communiqué conformément a Particle 25 de la Lot sur
PInstitut;

5.1.5 Ne pas coupler les renseignements obtenus avec les autres fichiers
qu'ill détient, a Pexception des renseignements recueillis dans le
cadre de la présente Einquéte et les variables géographiques créées
a partir du code postal fourni;

5.1.6  Aviser immédiatement la Régie de tout événement pouvant porter
atteinte au caractére confidentiel des renseignements et de tout
incident susceptible  d’entrainer la perte  du  fichier de
renseignements ou d’une partie de celui-ci;

5.1.7 Collaborer avec la Régic a toute vérification concernant le respect
de la confidentialit¢ des renseignements communiqués et le
controle de leur utilisation.

DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

6.1

la présente entente entre en vigueur sur apposition de la derniere signature
apres Pémission d’un avis favorable de la CATL

‘entente prend fin lorsque les communications de renseignements prévues

1.
a 'Anncexe \ seront réalisées.

CONSERVATION ET CONTROLE

=1
o

73

~
b

Institut sengage 2 détruire de fagon séeuritaire les renscignements
obtenus de la Régie, incluant Poriginal et les autres copies sur tout type de
support, au plus tard douze (12) mois apres la fin de la collecte de
PEnquéte a Pexception du numéro banalisé tel que prévue a PAnnexe A\,

I’Institut s’engage formellement a garder confidentiel le numéro banalisé
de la Régie et a ne pas le communiquer 2 qui que ce soit;

IInstitut informe par éerit la Régie et la CAT quiil Sest conformé a ses
obligations de destruction desdits renseignements au plus tard trente (30)
jours apres le jour de leur destructon;

I Institut s’engage a fournir a la Régie, sur demande, Pétat de conservation

des renscignements communiqués, et ce, jusqua leur destruction compleéte,
le cas échéant;
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10.

En cas de résiliation, lnsttut s'engage a détruire les renseignements
obtenus de la Régie, incluant Poriginal et la copie de séeutité, au plus tard
trente (30) jours de la prise d’effet de la résiliation. L'Institut informe par
éerit la Régie ainsi que la CAT quiil §’est conformé a ses obligations de
destruction des renseignements communiqués au plus tard trente (30) jours
apres le jour de leur destruction.

INFORMATION DES CITOYENS

8.1

la Régie prend les dispositions nécessaires pour informer les personnes
concernées  que  des  renseignements les  concernant  peuvent  étre
communiqués a Plnstitut en vertu des dispositions de la Lot sur acces;

’nstitut prend les moyens néeessaires pour informer les personnes
concernées que les renseignements proviennent de la Régie.

MODIFICATION A L’ENTENTE

9.1

9.3

I entente ne peut étre modifiée que par un avis favorable de la CATL et un
éerit portant la signature des Parties. Cet écrit ne doit en aucun cas changer
la nature de Pentente et doit étre signé par les Parties et joint a la présente
entente pour en faire partic intégrante;

‘Toute moditication entre en vigueur a la date de Papposition de la dernicre
signature des parties a Péerit ou a toute autre date convenue entre elles;

Une modification aux Annexes C et D et a la clause 13 de PAnnexe A, soit
pour les dates du calendrier des communications, peut étre faite par lettre
transmise au responsable organisationnel de Pautre partie. Elle entre en
vigueur a la date de Iécrit ou a toute autre date qui pourrait v étre indiquée.

RESILIATION

10.1

10.4

Chaque partie se réserve le droit de résilier la présente entente si I'une
d’entre clles fait défaut de remplir un ou Pautre des termes, conditions
ou obligations qui lui incombent en vertu de celle-ci;

la partic désirant résilier Pentente peut v mettre fin par la transmission
d’un avis éerit a cet effet d’au moins soixante (60) jours. \ucune indemnité
de quelque nature que ce soit ne peut étre exigée en raison de la résiliation
de la présente entente;

Les  dispositions  relatives a4 la  confidentialit¢ et a4 Pusage des
renseignements communiqués demeutent en vigueur malgré la résiliation

de Pentente;

La partic qui tésilie la présente entente doit transmettre un avis 2 la C\I
dans les trente (30) jours suivant la date de eésiliation.
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11.

12.

6

CLAUSES DIVERSES

11.1

Le préambule, les documents ci-annexés et tout avenant éventuel font partie
intégrante de la présente entente comme s7ils y étaient au long récités. Les
Parties reconnaissent en avoir recu une copie, les avoir lus et consentent aux
normes et aux conditions qui v sont énoncées;

[’Institut assume les frais encourus par la Régie pour Papplication de la
présente entente.

AVIS ET COMMUNICATION

Les communications et avis devant étre transmis en vertu de la présente
entente, pour étre valides et lier les parties, doivent ¢tre donnés par écrit
et étre transmis par un moyen permettant de prouver la réception a un
moment précis;

Les représentants sont nommeés aux \nnexes C et [D de la présente entente;

Sile remplacement du représentant d’une Partie est néeessaire pendant la
durée de la présente entente, les Parties s'engagent a en aviser Iautre Partie
et a pourvoir au remplacement requis dans les meilleurs délais;

Tout avis doit étre expédi¢ aux adresses suivantes :

Pour la Régie :  Secrétaire générale
Régie de Iassurance maladie du Québec
1125, Grande-Allée Ouest, 8° érage
Québec (Québee) G1S 117

Pour lnstitut 1 Secrétaire générale
Institut de la statistque du Québec
200, chemin Sainte-Fov, 5¢ ¢tage
Québec (Québec) GIR 5T4
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EN FOI DE QUOI, les partics ont signé la présente entente, par moyen
technologique, de la facon suivante :

Ce __8 “jour du mois de _avril 2022, a Québec

LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC

MARCO THIBAULT
Président-directeur général

Ce __29¢our du mois de ___mars 2022, 2 Qucbec

L’INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC

SIMON BERGIERON
Statisticien en chef
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ANNEXE A

RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES
MODALITES ET FREQUENCE DE COMMUNICATION

(Clause 2 de Pentente)

RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

[

Ta Régie transmet 4 Institut des fichiers de renscignements a partir du « Fichier d’inscription des
personnes assurées (FIPA) », constitués des renseignements suivants pour toutes les personnes
sélectionnées pour participer a PEnquéte en fonction des spécifications prévues aux articles 2 et
suivants de la présente Annexe :

Identifiant banalis¢ de la personne assurée;
2. Nom ct prénom;
3. Adresse complete (numéro civique, rue, numéro d’appartement §°1 v a lieu, municipalité,
code postal); :

4. Numéro de téléphone de jour (lorsque disponible) (10 positions);
5. DPoste téléphonique de jour (6 positions);
6. Numéro de téléphone de soir (lorsque disponible) (10 positions);

=

Poste téléphonique de soir (6 positions);

8. Zone géographique en trois (3) catégorices: région métropolitaine de recensement (RMR)
de Montréal, les cinq autres RMR du Québec, le reste du Québec (ensemble des zones

hors RMR);
9. Sexe;

10. Date de naissance (année et mois);

11. Groupe d’age (groupe 1: 15-29 ans; groupe 2 : 30-44 ans; groupe 3 : 45-64 ans; groupe 4 :

65 ans ct plus);

combinaison de la zone géographique de résidence, du groupe d*age et du sexe;

13. Langue de correspondance;

14. Nom et prénom du porteur de P'adresse (st Pindividu est agé de 17 ans ou moins et qu'il

possede un porteur d’adresse);

faisant partie de Plinquéte);
16. Lien avec le porteur d’adresse (meére ou pére);

17. Nombre de personnes vivant a la méme adresse que la personane sélectionnée.

Par souci de cohérence avec les appariements effectuds dans le cadre de Pentente-cadre relative a
la création de clés d’appariement conclue entre la Régie et Plastitut le 22 juin 2017, le numéro
banalis¢ de Pindividu fourni par la Régie sera celui prévu a cette entente.

Ia Régie conservera le numéro banalis¢ de la personne assurée étant donné que des travaux
ultéricurs peuvent tre requis a la suite de la réalisation de Enquéte.

Les renseignements obtenus serviront a contacter les tépondants d’abord par Penvoi d’une lettre
présentant les objectifs de Penquéte. Ces renseignements seront également utilisés lors des rappels
téléphoniques. Enfin, certains renseignements serviront pour des besoins de méthodologie
comme la stratification ou Pajustement de la non-réponse.

Inttiales des parties
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10.
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Ia population vis¢e par enquéte est constituée des personnes ayant 15 ans et plus et vivant dans
un ménage non institutionnel au Québec.

Sont exclues de la population visée : 1) les personnes inadmissibles a Passurance maladie, 2) les
pop - 5) les'p anlss ¢
personnes dont Padresse n’est pas effective ou n’est pas résidentielle ou n’est pas située au Québec,
3) les personnes vivant dans un Centre d’hébergement public tels que les centres d’hébergement
) 165 p 2 p q gemen
de soins de longue durée (CHSLD), les centres d’hébergement (CIT) ou les centres d’accueil public
gue du 2 P
(i.c. les personnes qui ont un statut de personnes hébergées [code de classe 19] active 2 la date du
jour de Pextraction ainsi que les personnes hébergées dans un centre privé admissible au

programme « achats de lits » [classe 22, situation 603]), 4) les personnes qui sont en établissements

pénitentiaires (exclure les individus ayant recu un service médical en prison, en ¢tablissements
pénitentiaires ou en établissements de correction durant les six (6) mois précédant la date du jour
de Textraction), 5) les personnes résidant dans les régions socio-sanitaires 17 (Nunavik) et 18
(Terres-Cries-de-la-Baie-James), 6) les personnes déeédées.

La taille de Péchantillon est établie en fonction de la portée de Penquéte (nombre de personnes
potenticllement visées par la communication de renseignements personnels sans consentement).

La taille du prétest est estimée a au plus 500 personnes. Pour PEnquéte, la taille de Péchantillon
est estimée a au plus 7 000 personnes afin d’obtenir des estimations précises a Uéchelle du Québec
et selon le groupe d’age et le sexe.

La Régic communique les renscignements néeessaires 4 PInstitut comme suit
e Lors de la tenue du prétest pour une premicre extraction;
e lors de la tenue de la collecte principale de 'Enquéte pour une deuxi¢me extraction.

Les renseignements seront sur support informatique et la structure des données respecte le format
& ]
prescrit par la Régie.

Les communications des renseignements se feront par messagetic interne, par transporteur
sCeuritaire ou par télécommunication séeurisée.

Sous réserve d’un avis favorable de la CAlL la date de début de la collecte de données est fixée au
plus ot le 1% juillet 2022 pour le prétest et au plus tot le 15 septembre 2022 pour Penquéte
principale. Les communications entre la Régie et PInstitut se feront sclon les étapes suivantes :
2. laRégic transmet a I'lnstitut les statistiques pour la stratification du prétestle 16 mai 2022;
I’Institut transmet a la Régie les critéres d’échantillonnage du prétest au plus tard
le 23 mai 2022;
c.  La Régic procede a Péchantillonnage selon les criteres définis par Plnstitut du 23 mai
au 6 juin 2022;
d. la Régic transmet le fichier de données nominatives de Péchantillon a Plnstitut
le 6 juin 2022,
¢. la Régic transmet a Plnstitut les statistiques pour la stratification de Penquéte
le 8 aoat 2022;
f. Lnsttut transmet 2 la Régie les critéres d’échantillonnage de Penquéte au plus tard
le 15 aout 2022;
¢. la Régic procede a [Péchantillonnage sclon les criteres définis par Plnstitut
du 15 au 29 aoht 2022.
h. Ta Régie transmet le fichier de données nominatives de Péchantillon a Plnstitut
le 29 aotrt 2022;
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ANNEXE B
MESURES DE SECURITE A L’EGARD )
DES RENSEIGNEMENTS COMMUNIQUES

(Clause 5 de Pentente)

Les clauses ci-dessous constituent les exigences minimales de sécurité appliquées par PInstitut pour
toutes les données de la Régie. Les mesures sont maintenues jusqu’a la destruction des fichiers et
renseignements.

Ces exigences en maticre de sécurit¢ de Pinformation sont communiquées aux employés ou aux
mandataires de Plnstitut avant qu’il ait acces aux renseignements de la Régie. De plus, ces exigences
sont disponibles pour référence, au besoin.

I ’Institut définit et met en ceuvre un systeme de gestion de la séeurit¢ de Pinformation, basé sur les
meilleures pratiques du domaine, qui s’appuic notamment sur des processus de sécurité de
Pinformation formels, normalisés et connus de tous.

Définitions

« Méthodes de controle d’acees logique » @ processus visant 2 assurer identification approprice,
Pauthentification et la responsabilisation en ce qui concerne Pacees 4 un systeme informatique. Ces
méthodes comprennent notamment des comptes d’utilisateurs individuels, des mots de passe
complexes changés de facon réguliere, des privileges d’acees en fonction des travaux a réaliser et des
pistes de véritication.

« Actif informationnel » : une banque d'informations, un systtme d’information, un réseau de
télécommunication, une infrastructure technologique ou un ensemble de ces éiéments pouvant servir
a recevoir, a stocker, a traiter ou 2 transmettre des renseignements.

« Appareil mobile et support amovible » @ appareils qui sont portatifs et qui contiennent de Pespace de
stockage, notamment les ordinateurs portables, les CID-ROM, les clés USB, les supports de sauvegarde
et les disques durs amovibles.

Acces physique et logique
1. I acces aux renscignements est limité aux employés de Plnstitut ou ses mandataires

autorisés. 1.’ Institut assure le maintien d’une piste vérifiable et non équivoque portant sur
PPacces aux renseignements.

1

ITnstitut devra rendre disponible, sur demande de la Régie, les informations relatives
aux acces a ses renseignements. 1. Institut conserve cette information et s’assute de son
intégrité.

I Tnstitut s"assure de Pauthentification des utilisateurs et des
’acces aux renseignements ou aux

[

temes préalablement a
témes donnant acces a ces renseignements.

4. DInstitut met en place des mécanismes (administratifs ou technologiques) pour
219

restreindre les possibilités d’utilisation inappropriée des renseignements.

5. D’lnstitut s’engage a maintenir et a appliquer des procédures de sécurité physique

gage | y81q

permettant de restreindre et controler Pacces physique aux installations et infrastructures
permettant aceés aux renseignements.

6. ‘l'ousles actifs informationnels donnant accés aux renseignements utilisent des méthodes

- 2

de controle dacees logique.
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1’acces a un actif informationnel donnant acces aux renseignements est verrouillé en
’absence de la personne autorisée.

Environnement technologique

Les actifs informationnels sont dotés d’un logiciel antivirus fonctionnel et a jour.

Les correctifs de sécurité sont mis a jour dés que disponibles.

Les actifs informationnels sont protégés par des mécanismes pouvant prévenir les
intrusions physiques et logiques.

Les actifs informationnels servant a Pentreposage et a la transmission de renseignements
sont situés dans une zone sécuritaire a accés controlé pour sassurer que sculs les
employés de Plnstitut ou ses mandataires autorisés peuvent v accéder.

Lorsque les renseignements sont conservés sur des appareils mobiles et sir des supports
amovibles, des mots de passe complexes et un mécanisme de chiffrement conforme aux
bonnes pratiques de Pindustrie sont utilisés. Cela s’applique également aux copies de
sauvegarde.

Communication et transport

16.

Les renseignements et les communications sont chiffrés dés quiils se trouvent a
Pextéricur des locaux de Plnstitut.

Les renscignements ne peuvent étre rendus accessibles a Textéricur du territoire
québécois sans I"approbation d’une dérogation par la Régie.

Les appareils mobiles et les supports amovibles stockant les renseignements sont
entreposés dans des contenants séeuritaires lorsqu’ils ne sont pas utilisés. Cela sapplique
¢galement aux copies de sauvegarde des renseignements.

Les documents imprimés contenant les renseignements sont toujours entreposés dans
des contenants sécuritaires lorsqu’ils ne sont pas utilisés. 1.’acces aux contenants séeurisés
(ex : gestion de clés) répond aux exigences d’acces énoncées plus haut.

Une autorisation doit étre obtenue de la Régie si les renseignements devaient Ctre
hébergés a Pextéricur des locaux de Plnstitut.

Nettoyage et destruction sécuritaire

18.

Des copies et des extraits des renseignements peuvent sculement étre produits aux tins
de Pexécution de travaux qui sont conformes a la présente entente. Lorsqu’ils ne sont
plus nécessaires, ces copies ou extraits sont détruits de facon séeuritaire.

I Institut s’assure de Petfacement ou de la destruction sécuritatres des renseignements
confidentiels avant la réudlisation, la mise au rebut ou Pélimination des supports.

Sécurité du personnel

20.

Toute personne ayvant acces aux renseignements de la Régie s’engage a respecter en tout
temps ou toute circonstance Pentente de confidentialité et de non-divulgation.
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Déclaration d’incident

21, DLInstitut avise immdédiatement la Régie de tout événement ayant une forte potentialité
dratteinte au caractere confidentiel des renseignements et de tout incident de séeurité de
Pinformation.

22, Lorsque requis, les parties conviennent de collaborer dans le traitement d’incident de
séeurit¢ affectant les renseignements de la Régie.

Disponibilité et continuité des services

23.  L’Institut dispose de mesures organisationnelles et techniques en maticre de continuité
et de disponibilité des services et des données basées sur le meilleur effort durant les
heures ouvrables.

Vérification de la sécurité

24, L’nstitut réalise une évaluation périodique, minimalement aux deux ans ou lors d’un
changement majeur, des controles de séeurité.

25, Ala demande de la Régie, PInstitut rendra disponible le résultat de Pévaluation selon des
modalités de validation a convenir.
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ANNEXE C

) REPRESENTANTS DE )
LA REGIE DE L’ASSURANCE MALADIE DU QUEBEC
(Article 12 de Pentente)

Les personnes suivantes sont les représentants de la Régie

1.

2.

Responsable organisationnel

Directeur

Direction de Pintelligence d’affaires et de Panalvtique

Téléphone : 418 682-5132

Agent de liaison aux fins de la communication des renseignements

[ analyste ou le technicien en informatique
Direction de Pintelligence d'affaires et de Panalytique

Téléphone : 418 682-5163

Responsable pour les questions de protection des renseignements confidentiels
Responsable de 'acees a Pinformation et de la protection des renseignements personnels
Téléphone : 418 684-8703

Responsable pour les questions de sécurité de P'information

Directeur

Direction de Pintelligence d’affaires et de Panalytique
Téléphone : 418 682-5132
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ANNEXE D

REPRESENTANTS DE )
L INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC

(Article 12 de Pentente)

Les personnes suivantes sont les représentants de PInstitut :

1.

Responsable organisationnel

Bertrand Perron
Directeur principal des statistiques sociales et de santé
‘Téléphone : 418 691-2411, poste 6132

Agent de liaison aux fins de la communication des renseignements

Marie-Eve Tremblay

Coordonnatrice, responsable des aspects méthodologiques de 'Eaquéte
Direction de la méthodologie

‘Téléphone : 418 691-2410, poste 3050

Responsable pour les questions de protection des renseignements confidentiels
Patricia Caris

Directrice générale aux statistiques et 4 Panalyse sociales

Téléphone : 418 691-2411, poste 3193

Responsable organisationnel de la sécurité de Pinformation

Stéphane Lefebvre

Directeur général par intérim des services de soutien 4 la production statistique

Directeur des technologies de information
‘T'éléphone : 418 691-2402, poste 3303
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